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چکیده
بیان‌مسئله: فضاهای عمومی مستقیماً با الگوهای رفتاری و نیازهای کاربران در ارتباط هستند. قابلیت ادراک‌شده 
)افوردنس( از مفاهیم کلیدی و پرکاربرد در حوزۀ روان‌شناسی محیط است که در شناخت ارتباط الگوهای رفتاری 
و نیازهای کاربران محیط به ‌کار می‌رود. یکی از مسائل اصلی در حوزۀ حفاظت میراث شهری و به‌خصوص میادین 
تاریخی در ایران، تکیه بر طرح‌های بالادستی و نگاه بالابه‌پایین در فرایند‌های حفاظتی است. مشارکت ذی‌نفعان 
و رابطۀ متقابل آن‌ها با محیط، بخش مهمی از فرایند حفاظت در فضاهای شهری و میدان‌های تاریخی است. 
مفهوم افوردنس می‌تواند به شناخت بهتر ادراک ذی‌نفعان در میدان‌های تاریخی )گنجعلی‌خان( و در پی آن به 

تصمیم‌گیری‌های حفاظتی مرتبط با آن و رویکردهای پایین‌به‌بالا کمک کند.
هدف پژوهش: این پژوهش به‌دنبال ادراک ذی‌نقعان در میدان گنجعلی‌خان کرمان به‌عنوان یک فضای عمومی 
تاریخی از قابلیت‌های ادراک‌شده )افوردنس( در آن و تفسیر آن‌ها در جهت استفاده در فرایندهای حفاظت و 

مرمت است. 
ابتدا ادراک ذی‌نفعان از ویژگی‌های میدان گنجعلی‌خان کرمان  روش پژوهش: در این پژوهش کاربردی، 
ازطریق مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافتۀ باز دریافت شده و سپس براساس مدل »گیور« از دسته‌بندی قابلیت‌های 
ادراک‌شده )افوردنس( تقسیم‌بندی شده‌اند. سپس در یک فرایند استدلال منطقی و گذار از فیلتر گروه کانونی 
)فوکوس گروپ(، اولویت‌بندی شده و راهبرد‌های حفاظتی کلی برای آن‌ها جهت استفاده در طرح‌های حفاظت و 

باززنده‌سازی پیشنهاد شده است. 
نتیجه‌گیری: نتایج پژوهش نشان می‌دهد فهم قابلیت‌های ادراک‌شده در میدان‌های تاریخی و چگونگی ادراک 
آن‌ها ازسوی ذی‌نفعان، به تصمیم‌گیری در روند‌های حفاظتی کمک می‌کند. تقسیم‌بندی قابلیت‌های حاصل از 
ویژگی‌های میدان به سه گروه قابلیت‌های ادراک‌پذیر، کاذب و پنهان، اطلاعاتی را در اختیار حفاظت‌گران قرار 

می‌دهد که می‌تواند برای تغییر روند‌های تصمیم‌گیری از پایین‌به‌بالا در فرایند‌های حفاظتی کمک کند. 
واژگان کلیدی: حفاظت میراث شهری، برنامه‌ریزی از پایین‌به‌بالا، قابلیت‌های ادراک‌شده، میدان تاریخی شهری، 

میدان گنجعلی‌خان کرمان.

باعنوان  خواجه‌پور«  »منصور  دکتری  رسالۀ  از  برگرفته  مقاله  این   *
بر  تأکید  با  ایران،  در  شهری  تاریخی  میادین  از  حفاظت  نظری  »مبانی 
به راهنمایی دکتر »پیروز حناچی« در  قابلیت« است که  نقش و جایگاه 

مقدمه
مهمی  بسیار  نقش  از محیط،  و ذی‌نفعان  کاربران  ادراک 
و  انتظارات  به محیط و شکل‌گیری  رفتار آن‌ها نسبت  در 
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نیازهای آن‌ها دارد و هرچه محیط برای نیازهای آن‌ها پاسخ 
مناسب‌تری ارائه کند، در نظر آن‌ها ارزش بیشتری دارد. 
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بر  تاریخی،  شهری  منظر  از  حفاظت  امروزی  رویکردهای 
روندهای مشارکتی تأکید دارند. ازسوی‌دیگر حفاظت از میراث 
شهری یک فرایند پیچیده است که در حالتی ایده‌آل، متضمن 
حفظ تمامی ارزش‌های محیط شهری، هم‌زمان با پاسخ‌گویی 
به نیازهای ذی‌نفعان و گروه‌های اجتماعی متعددی است که 
استفاده  آن  از  و  بوده  ارتباط  با محیط در  به‌نحوی  هر یک 
می‌کنند. چراکه شهر خوب، وظیفه دارد نیازهای ساکنانش را 
 .)Mozayeni, 2006, 28( با توجه به تغییرات زمان تأمین کند
بر  بنابراین قضاوت در مورد حفاظت و موفقیت آن، همواره 
ارزش‌های موضوع حفاظت،  مبنای میزان موفقیت در حفظ 

.)Hazen, 2009, 169( انجام شده است
ارزش‌های  مبتنی‌بر  و  پایین‌به‌بالا  از  هماهنگ  رویکردهای 
مبتنی‌بر  رویکردهای  به‌جای  میراث‌فرهنگی  گوناگون 
راه حل‌های  بالابه‌پایین،  از  و  ازپیش‌تعریف‌شده  اندیشه‌های 
تاریخی  و حفاظت محیط‌های  باززنده سازی  برای  مناسبی 
اما مداخلات   )Rodwell, 2014( شهری محسوب می‌شوند 
مبتنی‌بر طرح‌های  ایران، عمدتاً  تاریخی  میادین  در  شهری 
به  پاسخ‌گویی  و  بوده  بالابه‌پایین  از  بالادستی و رویکردهای 
نیازهای ذی‌نفعان، اغلب متکی بر رفع نیازهای اولیۀ زندگی 
میادین  گوناگون  قابلیت‌های  به  توجهی  و  بوده  معاصر 
زمان  در طول  نیازها  این  اینکه  به‌خصوص  ندارند.  تاریخی 
باید پایش و در نظر گرفته شوند  تغییر کرده و به‌طور دائم 

 .)Khajepour Galousalari & Hanachi, 2025(
میدان‌های شهری تاریخی، ازجمله محیط‌های شهری عمومی 
هستند که علاوه‌بر ارزش‌های درونی، مجموعه‌ای از ارزش‌های 
علاوه‌بر  و  داشته  نیز  را  معاصر  پویایی  و  زندگی  با  مرتبط 
ارزش‌های تاریخی و ارزش‌های مرتبط با فرهنگ‌های گذشته، 
ارزش‌های  )ازجمله  روز  کاربردی  ارزش‌های  با  زنده  به‌طور 
اقتصادی، علمی، مردم‌شناسی و ...( نیز پیوند دارند. گروه‌های 
مختلف کاربران و ذی‌نفعان با مجموعه‌ای از نیازهای مختلف 
با میدان تاریخی روبه‌رو شده و هر یک به فراخور نیاز و ادراک 
با  مواجهه  در  را  متفاوتی  رفتار  میدان،  ویژگی‌های  از  خود 
محیط بروز می‌دهند. بنابراین می‌توان میدان را مکانی دانست 
برای ملاقات گروه‌های اجتماعی که هدف آن تحریک زندگی 
برای   .)Ghaedrahmati & Nejati, 2019( است  اجتماعی 
نیازهای ذی‌نفعان در یک میدان تاریخی روش‌های  شناخت 
معینی بر مبنای تئوری‌های مشخص وجود دارد. یکی از این 
روش‌ها انجام مصاحبه‌ها در ساختارهای مختلف )به‌خصوص 
مصاحبه‌های بدون ساختار یا نیمه‌ساختاریافتۀ باز( روی الگوی 
این  ارائه کرده، است.  نیازها که »آبراهام مازلو«  دسته‌بندی 
انجام  از فضاهای تاریخی و میراث‌فرهنگی  روش در بسیاری 
می‌شود اما آنچه مسئلۀ اصلی در این فرایندها است، ارتباط 
میان ادراک ذی‌نفعان در یک فضای تاریخی و نیازهای آن‌ها 

با ویژگی‌ها و قابلیت‌های آن میدان است. چراکه بخش زیادی 
ارزش‌های  به‌خصوص  و  ویژگی‌ها  با  منطبق  ادراک،  این  از 

گوناگون میراثی میدان تاریخی نیست. 
از قابلیت‌های میدان باعث‌  ازاین‌رو شناخت ادراک‌ ذی‌نفعان 
می‌شود تا بتوان برنامه‌ریزی‌های حفاظتی را روی مدیریت این 
ادراک متمرکز کرد. چراکه تنها با اخذ نظر‌ ذی‌نفعان و تأثیر 
آن بر روند حفاظت نمی‌توان به حفاظت مطلوب دست یافت. 
دلیل این امر عدم‌آشنایی همۀ گروه‌های ذی‌نفع با ارزش‌های 
از یک‌سو و اصول پذیرفته‌شدۀ حفاظت، ازسوی‌دیگر  میدان 
این گروه‌ها مبتنی‌بر  است. به همین دلیل ممکن است نظر 
ادراکی باشد که داخل‌شدن آن در فرایند حفاظت، نه‌تنها مفید 
نبوده بلکه در تعارض با اهداف کلی حفاظت قرار داشته باشد 

.)Khajepour Galousalari & Hanachi, 2025(

پیشینۀ پژوهش
مطالعات مربوط به حفاظت منظر شهری تاریخی، به‌طور عام 
متمرکز بر شهر، مفهوم شهر و روش‌های مداخلات حفاظتی 
مهم‌ترین  از  که  بوده‌اند  آن  کلیت  در  تاریخی  در شهرهای 
 ،)Rodwell, 2014( رادول  مطالعات  به  می‌توان  آ‌ن‌ها 
باندارین و ون اوئرز )Bandarin & Van Oers, 2012( اشاره 
در پژوهشی   )Pulles et al., 2023( کرد. پولس و همکاران 
برای معاصرسازی مکان‌های  نوظهور  استراتژی‌های  پیرامون 
کرده‌اند  بررسی  را  کلیدی  محرک  هفت  تاریخی،  شهری 
این هفت محرک شامل  نتایج مهمی دربر داشته است.  که 
از بالابه‌پایین، 3( اماکن غنی،  1( مشارکت کاربران، 2( نگاه 
4( پایداری و استفادۀ مجدد، 5( تبدیل و دگرگونی، 6( بافت 
این پژوهش نشان  نتایج  شهری و 7( کیفیت زندگی است. 
داد از میان این عوامل، مشارکت کاربران بالاترین تأثیر مثبت 
فرایند‌های  بر  را  منفی  تأثیر  بیشترین  بالابه‌پایین  از  نگاه  و 
نیازها  اهمیت  بر  نتایج  این  است.  داشته  معاصر‌سازی 
بر  بر طرح‌های حامل  آن‌ها  تأثیر  و  کاربران  و خواسته‌های 
بافت‌های تاریخی شهری تأکید می‌کند. پور بهادر و برینکایسن 
)Pourbahador & Brinkhuijsen, 2023( نیز پنج اصل مهم 
را  میراث‌فرهنگی  ارزش‌های  تداوم  و  میراث  مدیریت  برای 
بررسی کرده‌اند:  و  برگزیده  بین‌المللی چنین  اسناد  از میان 
1( افزایش آگاهی، 2( تشویق به مشارکت، 3( توسعۀ پایدار، 

4( مدیریت تغییرات و 5( نظارت دائمی و جاری بر میراث. 
مهم‌ترین  از  گِیوِر،  ویلیام  و  نورمن  دانلد  گیبسون،  جیمز 
نظریه‌پردازانی هستند که مطالعاتی را در حوزۀ قابلیت و ادراک 
آن داشته‌اند. گیبسون معتقد است قابلیت محیط ثابت است 
و براساس نیاز مشاهده‌کننده تغییر‌پذیر نیست، بلکه پدیده‌ای‌ 
دارد  وجود  طبیعت  در  زیست‌محیطی  ماهیت  با  که  است 

.)Mohammadi et al., 2017(
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فاصله  گیبسون  تعریف  از   )Norman, 1999, 39( نورمن 
گرفته و معنای قابلیت را به ویژگی‌های حقیقی و ادراکی اشیا 
معطوف دانست. وی ادراک هر فرد را با همۀ پیش‌داوری‌های 

شخصی و فرهنگی‌اش، مؤلفه‌ای از قابلیت‌ها دانست.
در این میان گیور )Gaver, 1991, 81( نیز همانند گیبسون 
امکان‌پذیری یک عمل در  )به معنی  قابلیت‌ها  معتقد است، 
یک محیط که امکان آن برای موجودات فراهم است( از ادراک 
مخاطبین محیط جدا بوده و خواه مشاهده‌کننده آن را درک 
کند یا نه، در ذات محیط موجود است. گیور همچنین معتقد 
قابلیت‌ها  یادگیری در درک حقیقی  است فرهنگ، تجربه و 
با فرهنگ، پیشینۀ  تا حدود زیادی  این درک،  و  مؤثر است 

اجتماعی تجربیات و مقاصد کاربران مشخص می‌شود.
همکاران  و  علوه  نیز  ساخته‌شده  محیط‌های  حوزۀ  در 
اندازه‌گیری میزان  ابزاری کمّی برای   )Alwah et al., 2021(

پاسخ‌گویی فضای عمومی به نیازهای کاربران ارائه کرده‌اند. 
باعنوان  پژوهشی  در   )Koutamanis, 2006( کوتامانیس 
ارتباط  به موضوع  ادراک‌پذیر«،  قابلیت‌های  و  »ساختمان‌ها 
میان قابلیت‌ها و ساختمان‌ها پرداخته است. در بخش مهمی 
در  کاربران  و  استفاده‌کنندگان  نقش  به  او  پژوهش،  این  از 
شناسایی قابلیت‌هایی که یک ساختمان یا بخش‌هایی از آن‌ 

می‌تواند داشته باشد پرداخته است. 
 Daneshgarmoghaddam &( پور  اسلام  و  مقدم  دانشگر 
از  قابلیت محیط  نظریۀ  پژوهشی  در   ،)Eslampour, 2013
دیدگاه گیبسون را در مطالعات انسان و محیط انسان‌ساخت 
ازنظر  قابلیت محیط  این مطالعه تعریف  بررسی کرده‌اند. در 
نظریه‌پردازان مختلف و در ادامه، جایگاه مفهوم قابلیت محیط 

در طراحی محیط بررسی شده است.
امامقلی و همکاران )Emamgholi et al., 2013( در پژوهشی 
باعنوان »روانشناسی محیطی، عرصۀ مشترک معماری  دیگر 
و علوم رفتاری«، پیشینۀ دانش روان‌شناسی محیطی و روند 

توسعۀ آن را بررسی کرده‌اند. 
مایر و همکاران )Maier et al., 2009(، در پژوهش »راهبردی 
تئوری، طراحی و عمل در معماری«  برای،  افوردنس محور 
نتیجه گرفته‌اند که ایدۀ قابلیت ادراک‌شده، مفهومی تثبیت‌شده 
از روانشناسی اکولوژیکی است که‌ می‌تواند به‌عنوان یک مبنای 
مفهومی و چهارچوب وحدت‌بخش برای نظریه، طراحی و عمل 

در معماری عمل کند. 
پژوهش  در   )Stevens et al., 2024( همکاران  و  استیونز 
ادراک‌شده و نقش آن در طراحی  قابلیت  جدیدی در مورد 
برای امکان در فضای عمومی، تأکید‌ می‌کنند بیشتر کاربرد‌های 
تئوری قابلیت ادراک‌شده، تمایل به تمرکز بر قابلیت طراحی و 

توجه کمتر به »عملکرد« دارند.
آلوز )Alves, 2014(، مفهوم قابلیت‌های ادراک‌شده را به منظر 

انسان و گذشته‌اش  شهری تاریخی وارد کرده و برهم کنش 
بررسی کرده است. وی  )اکولوژیک(  بوم‌شناختی  از منظر  را 
ناملموس  و  ملموس  میراث  گروه  دو  در  را  میراث‌فرهنگی 
بررسی کرده و قابلیت‌های آن‌ها را تحلیل کرده است و اقدامات 
مختلف مرتبط با استفاده از مواد و مصالح، ساختار معماری و 
را مثال  باستانی چتل هویوک  شکل‌گیری گذر‌های محوطۀ 
ازسوی ساکنان و  رابطۀ میان دلیل شکل‌گیری آن‌ها  زده و 

قابلیت‌هایی که آن‌ها ادراک کرده‌اند را بررسی کرده است. 
دانشگاه  در  خود  دکتری  رسالۀ  در   )Amar, 2017( عمر 
مصنوع:  میراث‌فرهنگی  از  »حفاظت  باعنوان  استرالیا،  بوند 
پژوهشی بر ادراک‌ ذی‌نفعان در استرالیا و تانزانیا« به موضوع 
اگرچه  از میراث‌فرهنگی مصنوع‌ می‌پردازد.  ادراک‌ ذی‌نفعان 
نکرده  ورود  ادراک‌شده  قابلیت‌های  به موضوع  پژوهش  این 
است، بااین‌حال روی موضوع زمینه‌ای قابلت‌های ادراک‌شده، 
تأکید و مطالعه کرده است. وی در  ادراک ذی‌نفعان،  یعنی 
به‌عنوان یکی  ادراک‌ ذی‌نفعان  نتیجه‌ می‌گیرد  پژوهش  این 
از عوامل اصلی لازم برای دستیابی به پایداری در حفاظت از 
تأکید‌ می‌کند  به‌شمار‌ می‌رود و  میراث‌فرهنگی ساخته شده 
رویکرد  یک  به  را  خود  نباید  میراث  مدیریت  سیستم  یک 
ادراکات‌ ذی‌نفعان در  باید  بلکه  ارزش محدود کند  مبتنی‌بر 
جهت مقابله با تنش میان آن‌ها در فرایند‌های تصمیم‌گیری را 

نیز در نظر گیرد. 
افوردنس‌های  است،  داده  نشان   )Bareither, 2021( بارتیر 
رسانه‌های  با  تعامل  و  تاریخی  سایت‌های  در  احساسی 
بازدیدکنندگان  حافظۀ  و  تجربه  نند  می‌توا دیجیتال، 
ادراک  دارند  تأکید  نیز  دیگر  مطالعات  دهند.  شکل  را 
میراثی،  و سایت‌های  بناها  عملکردی  و  فضایی  ویژگی‌های 
با محیط  معناداری  تعامل  قادر می‌سازد  را  بازدیدکنندگان 
غنی‌تری  شناختی  و  احساسی  تجربۀ  و  باشند  داشته 
 .)Gallou et al., 2022; Mulder, 2022( کنند  کسب 
از  بهره‌گیری  داده‌اند  نشان  اخیر  پژوهش‌های  همچنین، 
واقعیت  و  دیجیتال  محیط‌های  در  تعاملی  افوردنس‌های 
افزایش  را  میراثی  فناوری‌های  پذیرش  می‌تواند  مجازی 
تسهیل  را  بازدیدکنندگان  یادگیری  و  مشارکت  و  دهد 
این،  کنار  در   .)Jia et al., 2023; Lee et al., 2025( کند 
طراحی معماری تاریخی با توجه به افوردنس‌ها، امکان تقویت 
می‌کند  فراهم  را  محیط  با  انسان  تعامل  و  فضایی  تجربۀ 
)Djebbara et al., 2024(. به این ترتیب، توجه به افوردنس‌ها 
ایجاد  زمینۀ  میراث‌فرهنگی،  ارائۀ  و  مدیریت  حفاظت،  در 
فراهم  را  بازدیدکنندگان  برای  کارآمد  و  معنادار  تجربه‌های 

.)Wang et al., 2024( می‌آورد
 Khajepour Galousalari & Hanachi,( خواجه پور و حناچی
2025(، مدلی مفهومی برای کاربرد مفهوم قابلیت ادراک‌شده 
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ارائه داده‌اند. آن‌ها  تاریخی شهری  )افوردنس( در میدان‌های 
چنین استدلال کرده‌اند که فهم ادراک ذی‌نفعان در یک میدان 
تاریخی از ویژگی‌های شش‌گانۀ )تاریخی، فیزیکی، عملکردی، 
را  بصری، معنایی و اجتماعی( آن میدان می‌تواند اطلاعاتی 
فراهم کند که با تقسیم‌بندی آن‌ها بر مبنای مدل گیور، امکان 

تصمیم‌گیری بهتر در فرایند حفاظت میدان فراهم می‌شود.
مجموعۀ پژوهش‌های اشاره‌شده را می‌توان در دو دستۀ اصلی 
تقسیم‌بندی کرد. دستۀ نخست پژوهش‌های نظری و عملی 
ادراک  پارادایم روان‌شناسی  ادراک‌شده در  قابلیت  در حوزۀ 
این گروه  که گیبسون، نورمن و گیور مهم‌ترین پژوهشگران 
هستند. دستۀ دوم پژوهش‌های مرتبط با به‌کارگیری مفهوم 
قابلیت ادراک‌شده در حوزۀ میراث‌فرهنگی است که آلوز، عمر، 
خواجه‌پور و حناچی، جبارا، وانگ و ... نمونه‌هایی از این گروه‌اند 
اما لزوم اجرای عینی و عملی مبانی فوق روی اثری ملموس 
)یا ناملموس( در حوزۀ میراث‌فرهنگی، با هدف روشن‌ترشدن 
این مبانی و چگونگی عینی درک و  جزئیات و نحوۀ اجرای 
دریافت ادراکات ذی‌نفعان در این حوزه، این پژوهش را مهم 
می‌کند. چراکه اجرای عملی این راهبرد، روی موضوعی عینی، 
ازجمله میدان‌های تاریخی که بیشترین و متنوع‌ترین ارتباط 
را در میان انواع میراث‌فرهنگی با ذی‌نفعان دارند )به‌خصوص 
در ایران(، می‌تواند مسیر دستیابی به اهداف فوق را روشن و 

راهبرد ادراک ذی‌نفعان را کاربردی‌تر کند. 
در  عینی  به‌طور  افوردنس  مفهوم  پژوهش  این  در  ازاین‌رو، 
فرایند تصمیم‌گیری حفاظتی در یک میدان تاریخی شهری 
نتایج آن بررسی شده است. به‌طوری‌ که میزان  وارد شده و 
اهمیت و تأثیرگذاری و همچنین اطلاعات و نتایج حاصل از 
آن در یک فرایند مشخص از اقدامات حفاظتی تبیین و تعیین 

شود.

مبانی نظری
و  تاریخی  میدان‌های  در  ذی‌نفع  متنوع  گروه‌های  حضور 
از پایین‌به‌بالا،  اقدام  با تأکید بر جهت  رویکردهای مشارکتی 
مفهوم روند مشارکتی را در یک میدان تاریخی مؤکّد‌ می‌کند. 
و  زمان  طول  جهت  دو  در  ذی‌نفع  گروه‌های  ازسوی‌دیگر، 
عرض جغرافیا، دچار تغییراند و هم‌زمان روی میدان تاریخی و 
ویژگی‌های آن نیز تأثیر‌ می‌گذارند. ازاین‌رو این دو عامل به‌طور 
مستقیم وابسته به رفتار گروه‌های ذی‌نفع در میدان تاریخی 

به‌عنوان بخشی از منظر شهری تاریخی هستند. 
از محیط  ادراک آن‌ها  به  نیز وابسته  رفتار گروه‌های ذی‌نفع 
است. این ادراک همواره تحت‌تأثیر دو عامل نیازهای آن‌ها و 
ارزش‌های حاصل از پاسخ‌گویی به نیازها با توجه به ویژگی‌های 
میدان است. بنابراین رابطۀ میان سه مولفۀ ویژگی‌های میدان، 
نیازها  به  از پاسخ‌گویی  نیازهای کاربران و ارزش‌های حاصل 

منجر به ادراک قابلیت‌هایی از محیط‌ می‌شود که در گروه‌های 
مختلف ذی‌نفع متفاوت است. 

با توجه به اهمیت مشارکت کاربران و ذی‌نفعان در روند‌های 
و  عمومی  شهری  میراث  از  حفاظت  به‌خصوص  حفاظتی، 
میدان‌های تاریخی، مفهوم قابلیت و ارتباط آن با ادراک کاربران 
محیط‌های عمومی نیز با روش ذکرشده، بررسی و تفسیر شده 
است و مفاهیم اصلی آن که به ساختار نظری پژوهش کمک 
فرایند  قابلیت‌ها یک  ازآن‌جاکه  است.  ارائه گردیده  می‌کند 
ادراکی پویا هستند و رابطۀ افراد و محیط‌های ساخته‌شده در 
آن‌ها در طول زمان توسعه می‌یابد، هر فرد اطلاعات موجود در 
محیط را برداشت کرده و امکان‌پذیری‌های عملی پیشنهادشده 
توسط این اطلاعات را ادراک می‌کند. در نتیجه قابلیت‌ها به 
دانشی تبدیل می‌شوند که می‌توانند رابطۀ میان فرد و محیط 

ساخته‌شده را پشتیبانی کنند. 
 قابلیت )ادراک‌شده( محیط  •

بار جیمز گیبسون برای ویژگی‌ها  افوردنس را نخستین  واژۀ 
برد  کار  به  جاندار  و  محیط  میان  کنش‌پذیر  و خصوصیات 
واژۀ  فارسی  زبان  به  ادبیات تخصصی  در   )Bagheri 2014(

»قابلیت ادراک‌شده« معادل واژۀ افوردنس به ‌کار می‌رود. 
و  از اطلاعات‌اند  تغییر مداوم، همواره غنی  محیط‌ها در پی 
هستند  معانی  حاوی  می‌شوند  دیده  که  آنچه  از  بیشتر 
پویایی  علی‌رغم  محیط‌ها،   .)Bell et al., 2005, 2(
این معنا که  به  از اطلاعاتی سرشار هستند؛  همیشگی‌شان، 
معنایی  محتوای  از  کمتر  می‌شود،  دریافت  آن‌ها  از  آن‌چه 
واقعی‌شان است ).ibid(. محیطی که در آن کاربران فعالیت 
دارند، با هدف تحلیل رابطۀ میان متغیرهای محیطی و عملکرد 
قرار گرفته است  پژوهش‌های مرتبط  کاربر، همواره موضوع 
)Bagheri 2014(. در نتیجه، می‌توان گفت محیط‌ها ذاتاً واجد 
قابلیت‌هایی در قالب مفهوم افوردنس هستند که این قابلیت‌ها 
»قابلیت‌های  آن‌ها  به  و  وابسته‌اند  از محیط  کاربر  به درک 
بااین‌حال، در ادبیات روان‌شناسی  ادراک‌شده« گفته می‌شود. 
باعنوان »قابلیت محیط«  غالباً  قابلیت‌ها  از  نوع  این  محیط، 

شناخته می‌شوند.
به  ادراک‌شده در طراحی محیط، معطوف  قابلیت‌های  نقش 
انجام آن‌ها  شناسایی فعالیت‌هایی است که امکان و احتمال 
ازسوی کاربر وجود دارد و این شناسایی می‌تواند طراحی پاسخ‌گو 
 .)Liu & Lu, 2009, 43( ازسوی محیط را به‌همراه داشته باشد
ازاین‌رو، درک قابلیت‌های ادراک‌شده در یک فضای عمومی، 
بهتر  درک  به  کمک  بر  افزون  تاریخی،  میدان  یک  به‌ویژه 
نیازهای انسانی، می‌تواند ارزش‌هایی را که از پاسخ محیط به 

این نیازها حاصل می‌شود، آشکار و قابل تفسیر کند.
را  قابلیت‌ها  گیبسون،  همچون  نیز   )Gaver, 1991( گیور 
مستقل از ادراک مشاهده‌کنندگان می‌داند؛ به‌عبارتی، قابلیت‌ها 
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درک شوند یا نشوند، در ذات محیط وجود دارند. او همچنین 
قابلیت‌ها  در درک  یادگیری  و  تجربه  فرهنگ،  است  معتقد 
تابع  زیادی  تا حد  از آن‌ها،  افراد  و درک  دارد  نقش مهمی 
این  براساس  اهداف آن‌هاست.  پیشینۀ اجتماعی، تجربه‌ها و 
رویکرد، گیور ).ibid( سه نوع قابلیت ادراک‌شده را در محیط 
شناسایی می‌کند: قابلیت‌های ادراک‌پذیر، قابلیت‌های کاذب و 

قابلیت‌های پنهان.
به‌عنوان  افوردنس‌ها  معماری،  و  میراث‌فرهنگی  حوزۀ  در 
ر  رفتا و  فضا  فیزیکی  ویژگی‌های  میان  واسطه‌ای 
بازدیدکنندگان عمل کرده و تجربه، تعامل و درک محیط را 
شکل می‌دهند )Bareither, 2021(. این ویژگی‌ها نه‌تنها شامل 
ابعاد حسی و  بلکه  بنا و فضا هستند،  قابلیت‌های عملکردی 
بازدیدکنندگان  تجربۀ  که  می‌گیرند  بر  در  نیز  را  احساسی 
را تسهیل می‌کند  یادآوری خاطرات مکانی  و  را غنی کرده 

.)Gallou et al., 2022(
و عملکردی  افوردنس‌های فضایی  به  توجه  نظری،  از منظر 
و هدفمند  فعال  تعامل  تا  اجازه می‌دهد  بازدیدکنندگان  به 
رویکردهای  با  که  فرایندی  باشند،  داشته  محیط  با 
است  هم‌سو  نسان  ا نی  جسما تعاملات  و  شناختی 
همچنین،   .)Mulder, 2022; Djebbara et al., 2024(
بهره‌گیری از افوردنس‌های تعاملی و دیجیتال در محیط‌های 
واقعیت مجازی و خدمات میراث‌فرهنگی، یادگیری و مشارکت 
کاربران را افزایش داده و پذیرش فناوری‌های نوین را تسهیل 

.)Jia et al., 2023; Lee et al., 2025( می‌کند
پلی میان ویژگی‌های  به‌عنوان  افوردنس‌ها  در سطح نظری، 
اجتماعی  و  عاطفی  شناختی،  ظرفیت‌های  و  فیزیکی 
بازدیدکنندگان عمل کرده و زمینۀ طراحی محیط‌های تاریخی 
تجربه‌محور  و  کارکردی  که  می‌آورند  فراهم  را  دیجیتال  و 
چهارچوب  ترتیب،  این  به   .)Wang et al., 2024( هستند 
تحلیل  در  و عملی  نظری  توسعۀ  مبنای  افوردنس می‌تواند 
و  تاریخی، موزه‌ها  بناهای  بازدیدکننده در  تجربۀ  و طراحی 
این  در  انسانی  تجربۀ  زیرا  باشد،  میراث‌فرهنگی  سایت‌های 
فضاها از تعامل میان ویژگی‌های محیط و ظرفیت‌های ادراکی 

و عملی انسان شکل می‌گیرد.
قابلیت‌های   • طبقه‌بندی  و  تعیین  در  حفاظت‌گر  نقش 

ادراک‌شده با استفاده از تعریف گیور
ذی‌نفعان  مشارکت  حفاظتی،  تصمیم‌گیری‌های  فرایند  در 
می‌شود؛  تلقی  اجتناب‌ناپذیر  و  ضروری  امری  کاربران،  و 
بااین‌حال، تسلیم بی‌چون‌‌وچرای نظرات اکثریت، می‌تواند به 
نتایجی منجر شود که در ادبیات حفاظت از آن با عنوان »اثر 
تم‌پارک« یاد می‌شود )Vinas, 2018, 154(. این اثر، به معنای 
تغییر کالبدی یا عملکردی یک اثر تاریخی به‌گونه‌ای است که 
یا سلایق کوتاه‌مدت کاربران  نیازهای روزمره  مبتنی‌بر  صرفاً 

کاذب.  قابلیت  میدان،  جداره‌های  و  ستون‌ها  از  عملکردی  ادراک   .1 تصویر 
مأخذ: آرشیو نگارندگان.

باشد، بی‌آنکه به ارزش‌های اصلی و اصیل اثر توجه شود. در 
اثر دچار  چنین شرایطی، نه‌تنها پیوستگی تاریخی و هویتی 
قرار  تهدید  در معرض  نیز  آن  اصالت  بلکه  خدشه می‌شود، 

می‌گیرد )تصویر 1(.
در نقطۀ مقابل، اتخاذ رویکرد صرفاً علمی و مبتنی‌بر نظریه‌های 
تخصصی، بدون درنظرگرفتن نظرات کاربران و نیازهای زیستۀ 
آن‌ها، می‌تواند پیامدهایی منفی در پی داشته باشد. زیرا بخش 
زیادی از نیازهای کاربران یک میدان تاریخی را می‌توان با حفظ 
ارزش‌های میدان و طبقه‌بندی آن‌ها پاسخ داد )تصویر 2(. این 
رویکرد، با تقلیل نقش حفاظت‌گر به یک متخصص صرف فنی، 
تعامل انسانی با فضا را نادیده گرفته و زمینه‌ساز فاصله‌گرفتن 

میدان تاریخی از بستر زندگی روزمره می‌شود.
به همین دلیل حفاظت‌گران متخصص که از منظر نظری و 
تجربی بر فضای حفاظت‌شده تسلط دارند، می‌توانند به‌عنوان 
قابلیت‌های  ارزیابی  و  تحلیل  تفکیک،  برای  معتبر  مرجع 
کنند  عمل  ذی‌نفع  مختلف  گروه‌های  میان  در  ادراک‌شده 
)تصویر 3(. مبنای قضاوت حفاظت‌گران نیز علاوه‌بر مجموعۀ 
یکپارچگی،  شامل  حفاظت،  معیار  اصول  بنا،  ارزش‌های 
است  برگشت‌پذیری  و  مداخله  حداقل  خوانایی،  اصالت، 

)Raoufi & Khajepour, 2021( )جدول 1(. 
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شاخص‌های ارزیابیمرجع حمایت‌کنندهاصول احتیاطی )معیار(

منشور آتن )1930(: ماده 5یکپارچگی 
حفظ یکپارچگی شکلی، بصری و ساختاری اثر منشور ونیز )1964(: ماده 5، 9، 12 

اصالت
منشور آتن: ماده 2، 6، 7

منشور ونیز: ماده 9،11،13
سند نارا )1994(

حفظ تمامیت، هویت و سندیت اثر 

منشور آتن: ماده 2، 4، 7 خوانایی
قابل تشخیص‌بودن بخش‌های الحاقی، جایگزین‌شده و مواد جدید در اثر منشور ونیز: ماده 12، 13

منشور ونیز: ماده 13 حداقل مداخله
منشور بورا: ماده 8 

انجام حداقل مداخلۀ فیزیکی بر روی اثر، تلاش برای جلوگیری از تغییر و تحریف 
مدارک مربوط به کالبد 

برگشت‌پذیری
ایکروم )1998(

منشور بورا: ماده 15
ایکوموس )2003(

امکان تغییر )حذف، گسترش و برگشت( مداخله و عدم ممانعت اقدام انجام‌شده از 
انجام مداخلات آتی بر روی اثر

Raoufi & Khajepour, 2021 :جدول 1. اصول احتیاطی پنج‌گانه در منشورها و بیانیه‌‌های بین‌المللی حفاظت میراث. مأخذ

تصویر 3. نقش حفاظت‌گر در فرایند تحلیل و بررسی قابلیت‌های ادراک‌شده و تصمیم‌گیری در مورد آن‌ها. مأخذ: نگارندگان.

و   • ذی‌نفعان  نیازهای  میدان،  ویژگی‌های  میان  رابطۀ 
قابلیت‌های ادراک‌شده

رابطۀ میان  پیرامون  )Turgut, 2020( در پژوهشی  تورگوت 
شهر و میدان، مؤلفه‌های مهم در تحلیل ویژگی‌های میدان 
)کالبدی(،  فیزیکی  تاریخی،  ویژگی‌های  گروه  در شش  را 
معنایی، اجتماعی، کارکردی )عملکردی( و بصری ارائه می‌کند. 
ویژگی‌های میدان در هرکدام از این جنبه‌ها، قابلیت‌هایی را 
آن‌ها  کاربران می‌توانند  او،  نظر  براساس  ایجاد می‌کنند که 
توان  قابلیت‌ها،  این  از  گروه  هر  نکنند.  یا  کرده  ادراک  را 
در  و ذی‌نفعان  نیازهای مخاطبین  از  بخشی  به  پاسخ‌گویی 
میدان تاریخی را دارند که در صورت مدیریت صحیح می‌توانند 
این  از  ارزش کنند )تصویر 4(. هرکدام  ایجاد  برای مخاطب  قابلیت  گنجعلی‌خان،  میدان  رواق‌های  فضای  از  عملکردی  ادراک   .2 تصویر 

ادراک‌پذیر. مأخذ: آرشیو نگارندگان.
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ویژگی‌ها، مؤلفه‌های کیفیت فضا را نیز در خود جای می‌دهد 
)Khajepour Galousalari & Hanachi, 2025(. برای مثال 
مؤلفۀ امنیت می‌تواند در گروه ویژگی‌های فیزیکی )فضایی( 
و  ویژگی‌های بصری  مؤلفۀ خوانایی در گروه  یا  اجتماعی  و 

تاریخی قابل دستیابی باشد. 

روش پژوهش
قابلیت  نقش  بررسی  و  تبیین  کاربردی،  پژوهشِ  این  هدف 
این  در  است.  شهری  تاریخی  میادین  حفاظت  فرایند  در 
پژوهش، نخست در رویکردی تحلیلی- استنتاجی و با روش 
توصیفی، آرا و نظرات معتبر با محوریت مفهوم قابلیت محیط 
و ازطریق منابع اسنادی و کتابخانه‌ای و جست‌وجو در نظرات 
اندیشمندان این حوزه بررسی شده است. پس‌از آن و ازطریق 
این فرایند، رابطۀ میان قابلیت ادراک‌شده، نیازهای ذی‌نفعان 
تاریخی تحلیل و تبیین شده  و همچنین ویژگی‌های میدان 

است. 
نمونه،  به‌عنوان  کرمان  گنجعلی‌خان  میدان  ادامه،  در 
ازطریق  ابتدا  پژوهش،  نمونۀ  این  در  است.  شده  بررسی 
میدان  شش‌گانۀ  ویژگی‌های  میدانی،  و  اسنادی  مطالعات 
)Turgut, 2020( بررسی و تبیین شد. سپس قابلیت‌هایی که 
ذی‌نفعان میدان گنجعلی‌خان کرمان ادراک کرده‌اند، ازطریق 
مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافتۀ باز از‌ ذی‌نفعان گوناگون میدان 
استخراج شد. هر مصاحبه شامل شش پرسش باز بود که هر 
پرسش به یکی از ویژگی‌های شش‌گانۀ میدان می‌پرداخت. هر 
مصاحبه بین 30 تا 60 دقیقه بود و اطلاعات پس‌از ضبط صدا، 
MAXQDE کد‌گذاری  نرم‌افزار  به‌صورت متن درآمده و در 
این پژوهش تحت‌تأثیر تنوع گروه‌ها  ازآنجاکه  و تحلیل شد. 
بوده است، ضمن انتخاب استراتژی نمونه‌گیری حداکثر تنوع، 
تعداد مصاحبه‌ها بیش‌از 20 نفر در نظر گرفته شد که با حذف 
با 20  نهایت  از موضوع و بدون دیتا، در  مصاحبه‌های خارج 
مصاحبه، دیتای لازم به ‌دست ‌آمده و به اشباع رسید. پس‌از 
)متشکل  )فوکوس گروپ( متخصص  کانونی  گروه  آن، یک 

اهل  معماری  میراث  از  حفاظت  دکتری  متخصص  سه  از 
و  میراث‌فرهنگی  نظری حفاظت  مبانی  به  مسلط  و  کرمان 
همچنین مسلط به ارزش‌های مختلف میدان گنجعلی‌خان(، 
قابلیت‌های ادراک‌شدۀ مذکور را براساس تعریف گیور به سه 
گروه قابلیت‌های کاذب، پنهان و ادراک‌پذیر تقسیم‌بندی کرده 

و برای هر گروه رویکرد جداگانه پیشنهاد دادند.

نمونۀ موردی
مجموعۀ گنجعلی‌خان کرمان در بخش میانی بافت قدیم شهر 
کرمان و در مجاورت راستۀ اصلی بازار تاریخی کرمان قرار گرفته 
است. این مجموعه را گنجعلی‌خان حاکم کرمان در سال‌های 
1005 تا 1029 هجری قمری )حدود سال‌های 990 شمسی( 
پایه‌گذاری کرده و ساخته است )باستانی پاریزی، 1368، 67(. 
)کاروان‌سرا(، حمام،  مجموعه شامل میدان مرکزی، مدرسه 
بازار  راستۀ  از  بخشی  و  مسجد  سکه،  ضراب‌خانۀ  آب‌انبار، 
تاریخی کرمان است. عناصر معماری یادشده، میدان مرکزی را 
احاطه کرده و جداره‌های آن را شکل داده‌اند. ازاین‌رو می‌توان 
میدان گنجعلی‌خان را در سه بخش فیزیکی طبقه‌بندی کرد. 
ابعاد 50 در  بخش نخست فضای میانی میدان است که در 
به‌صورت مستطیل و بدون عنصر معماری میانی  100 متر، 
باز قرار گرفته است. در بخش دوم عناصر  و به‌صورت کاملًا 
معماری محیطی میدان قرار گرفته‌اند که فضای باز میانی را 
محاط کرده و شکل داده‌اند. این عناصر شامل حمام و راستۀ 
بازار اصلی در ضلع جنوبی، مدرسه و مسجد گنجعلی‌خان در 
ضلع شرقی، ضراب‌خانه در ضلع شمالی و آب‌انبار در ضلع غربی 
میدان هستند. علاوه‌بر این عناصر، مغازه‌ها و فضاهای تجاری 
نیز در مجاورت آن‌ها، مجموعۀ جداره‌ها و فضاهای معماری 
به وسیلۀ ستون‌هایی  این لایه،  را شکل می‌دهند.  لایۀ دوم 
که وظیفۀ تشکیل یک رواق سایه‌انداز را در سه ضلع میدان 
به  بر عهده دارند،  )به‌جز ضلع شرقی، کاروان‌سرا و مسجد( 
فضای باز میانی متصل شده و مجموع این دو فضا را به وحدت 
رسانده است. لایۀ سوم کالبد میدان را می‌توان گذر‌های اصلی 

تصویر 4. قابلیت ادراک‌شده و رابطۀ میان ویژگی‌های میدان تاریخی و حفاظت از ارزش‌ها. مأخذ: نگارندگان.
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میان بافت پیرامونی میدان و عناصر لایۀ اول و دوم )فضای 
میانی و عناصر معماری پیرامون آن( ازجمله گذر گلبازخان، 
و  اصلی  بازار  راستۀ  قلعه،  میدان  بازار  راستۀ  و  چهارسوق 

همچنین راستۀ بازار وکیل و حاج‌آقا علی دانست. 
معماری مجموعۀ گنجعلی‌خان نسبت به دوره‌های گذشته، در 
هندسه ساده‌تر شده و خطوط پیچ‌درپیچ متداول در گذشته 
به شکل‌های هندسی ساده و خطوط شکسته  را  جای خود 
آجرکاری،  و  شده  متنوع‌تر  نیز  تزیینی  تکنیک‌های  داد. 
کاشی‌کاری، گچ‌بری، آیینه‌کاری، تزیینات چوبی و ... هم‌زمان 
دوران  در  شیعه  مذهب  رسمی‌شدن  با  شد.  گرفته  کار  به 
مرتبط  تزیینات  و  معماری  تصوف،  از  نوعی  رواج  و  صفوی 
ازجمله مجموعۀ  این دوران،  به  بناهای متعلق  نیز در  با آن 

گنجعلی‌خان تحت‌تأثیر قرار گرفت )شایسته‌فر، 1384(. 
اقتصادی  فعالیت‌های  عملکرد مجموعۀ گنجلعی‌خان شامل 
امروز،  به  تا  آن  و خدماتی در طول دوران ساخت و حیات 
از  مجموعه‌ای  و  شده  شهری  فعالیت‌های  تمرکز  به  منجر 
داده  تشکیل  را  و خصوصی  نیمه‌عمومی  عمومی،  فضاهای 
مسافران  و  بازرگانان  برای  اقامتی  محل  کاروان‌سرا  است. 
بوده و به تحکیم روابط اجتماعی و پیوندهای داخل مجموعه 
اتصال  حلقۀ  میانی  باز  فضای  است.  کرده  بسیاری  کمک 
بوده  اجتماعی  برخورد گروه‌های  و  تجمع  و محل  مجموعه 
با  کنونی(  سکۀ  )موزۀ  ضراب‌خانه  دیگر،  سمت  در  است. 
فعالیت‌های  و  تجارت  با  مستقیم  به‌طور  دولتی  عملکردی 
نیز  میدان  اضلاع  سایر  در  است.  بوده  مرتبط  اقتصادی 
ارائه داده و رفاه  را  آب‌انبار و حمام خدمات عمومی شهری 
و آسودگی گذرندگان و دادوستدکنندگان را فراهم و حضور 
گروه‌های بیشتری از مردم را تضمین می‌کرده است. تفکر و 
حکمت اسلامی، حلقۀ اتصالی را میان زندگی روزمرۀ دنیوی 
و مدرسه  ازطریق مسجد  را  دینی  معنوی  زندگی  و  میدان 
ایجاد می‌کرده که به وجه معنایی میدان اهمیت و اعتباری 
میدان  این  بازار،  میدان-  است. طرح سنتی  چندبرابر ‌داده 
آن  اصلی  عملکرد  و  داده  قرار  فوروم  و  آگورا  ردیف  در  را 
است  اجتماعی طراحی شده  و  اقتصادی  فعالیت‌های  برای 
و خدماتی  مذهبی  آموزشی،  فضاهای  ارائۀ  و  تلفیق  با  که 
فیزیکی  )Ebrahimi, 2009(. ساختار  تقویت شده است  نیز 
به‌عنوان  آن‌ها  و عملکرد  ترکیب فضاهای عمومی شهر  این 
با  فضاهای عمومی و نیمه‌عمومی، آن را به محلی چندکاره 
تبدیل کرده که می‌تواند همچنان  اجتماع شهروندان  هدف 

در این مسیر نقش‌آفرینی کند. 
کرمان،  گنجعلی‌خان  میدان  گفت  می‌توان  خلاصه  به‌طور 
دارای  تورگوت،  توسط  ارائه‌شده  وجوه شش‌گانۀ  همۀ  در 
و  مخاطبین  توسط  ادراک  قابلیت  که  است  ویژگی‌هایی 

ذی‌نفعان میدان در آن‌ها وجود دارد )جدول 2(. 

یافته‌های پژوهش
ادراک کاربران و ویژگی‌های میدان گنجعلی‌خان  •

مهم  مولفۀ  دو  تحت‌تأثیر  میدان،  فضای  از  کاربران  ادراک 
ویژگی‌های میدان از یک‌سو و نیازهای ذی‌نفعان ازسوی‌دیگر 
قرار می‌گیرد. ویژگی‌های میدان در ذهن کاربران تصویری را 
ایجاد کرده و این تصویر به‌صورت ذهنی و کیفی با نیازهای 
آن‌ها منطبق شده و موجب ادراک آن‌ها از قابلیت‌های میدان 

 .)Khajepour Galousalari & Hanachi, 2025( می‌شود
بنابراین موضوع ادراک قابلیت‌ها در ذهن مخاطبان موضوعی 
کیفی است و با توجه به ویژگی‌های میدان و نیازهای آن‌ها، 
از هر کاربر به کاربر دیگری متفاوت است. ازاین‌رو برای فهم 
از میدان، نمی‌توان وی را در مقابل  ادراک واقعی یک کاربر 
در  را  و وی  داده  قرار  ازپیش‌تعیین‌شده  و  بسته  گزینه‌های 
ادراک  برای کشف  از گزینه‌ها گذاشت.  انتخاب یکی  معرض 
باز  نیمه‌ساختاریافتۀ  مصاحبۀ  ازطریق  باید  پرسش‌شونده، 
اقدام شود )نیمه‌ساختاریافته به‌دلیل مشخص‌بودن ویژگی‌های 
تا کاربران  ادراک کاربران(  نامعین‌بودن  به‌دلیل  باز  و  میدان 
از  را  خود  ادراک  ذهنی،  محدودیت  و  قبلی  قضاوت  بدون 

قابلیت‌های میدان بیان کنند.
پس‌از دریافت پاسخ‌ها، دیتای حاصل در یک فرایند تحلیل 
کیفی قرار گرفت. برای فهم بهتر مقدار و سنگینی هریک از 
مفاهیم کدگذاری‌شده و تعداد آن‌ها در پاسخ‌ها، نتایج حاصل 
متخصص  به  کار  این  شد.  ارائه  کمی  نمودارهای  به‌صورت 
حفاظت اجازه می‌دهد تا مقدار توجه به هریک از قابلیت‌ها را 

دریافت کرده و با سایر آن‌ها مقایسه کند.
از  با توجه به ویژگی‌های شش‌گانه، بیش  اولین مرحله و  در 
از کاربران و‌ ذی‌نفعان  با گروه‌های متنوعی  باز  20 مصاحبۀ 
میدان گنجعلی‌خان )شامل گردشگران، ساکنین، دانشجویان، 
که  قابلیت‌هایی  شد.  انجام  میراثی(  مدیران  و  متخصصان 
گروه  شش  در  کرده‌اند،  اشاره  آن‌ها  به  مصاحبه‌شوندگان 

طبقه‌بندی شده است )جدول 3(. 

بحث
میدان   • در  ادراک‌شده  قابلیت‌های  طبقه‌بندی 

گنجعلی‌خان براساس تعریف گیور
مجموعۀ قابلیت‌های برداشت‌شده از مصاحبه‌ها، کاملًا براساس 
یا  پیش‌آگاهی  قضاوت،  هرگونه  بدون  و  مخاطبین  ادراک 
خط‌دهی، مصاحبه‌کننده چنان‌چه در جدول 3 گزارش شد 
تحقیق  روش  بخش  در  و  پیش‌تر  چنان‌چه  آمد.  دست  به 
توضیح داده شد، قابلیت‌های مذکور به‌طرق مختلف و در وجوه 
متفاوت اجرایی، می‌تواند منطبق یا مغایر با دو معیار اصلی در 
از یک  از منابع میراثی باشند.  مداخلات حفاظتی و استفاده 
ارزش‌های  ازسوی‌دیگر  و  معیار حفاظت  پنج‌گانۀ  اصول  سو 
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اقدامات لازمویژگی

آگاهی‌بخشی عمومی از قابلیت‌های آموزشی میدان، تقویت اطلاعات حاصل از ویژگی‌های فرهنگی و معمارانۀ میدان، آگاهی‌بخشی از تاریخی
ویژگی‌های تاریخی میدان و پرهیز از ارائۀ داده‌های تاریخی غیر از میدان و مجموعۀ مرتبط با آن

دسترسی منطقی به کالبد فیزیکی میدان، تسهیل استفاده از سکوها و فضاهای قابل نشستن برای مخاطبین، آگاهی‌بخشی عمومی از عملکرد فیزیکی
تاریخی میدان به‌عنوان فضای اجتماعی و نه به‌عنوان فضای‌سبز و یا پارک آبی

تقویت معانی مرتبط با تاریخ میدان گنجعلی‌خان و ارائۀ آن‌ها، جلوگیری از اختلاط معانی و یا معانی و نماد‌های نامرتبط با معانی میدان، پرهیز معنایی
از ارائۀ خدمات با معانی مغایر با عملکرد و ارزش‌های میدان

تقویت اطلاعات مرتبط با ویژگی‌های اجتماعی میدان، برگزاری بیشتر نشست‌های مردمی و تقویت مراودات اجتماعی در میدان، برگزاری اجتماعی
مراسم محلی- مذهبی فصلی )بدون دخالت کالبدی(

کارکردی و 
عملکردی

اصلاح اطلاعات مرتبط با عملکرد مجموعۀ میدان، ارزش‌گذاری و آگاهی‌بخشی از ارزش‌های فیزیکی- عملکردی میدان، تقویت اطلاعات مربوط 
به کالبد میدان و ارزش‌های اصیل آن و جلوگیری از ادراک امکان تغییر در این کالبد، جلوگیری از برگزاری نمایشگاه‌ها و غرفه‌های تجاری- 
اقتصادی در فضای میانی میدان، به‌خصوص همراه با الحاقات فیزیکی، استفاده از کالبد میدان برای عملکردهای اجتماعی معاصر که نیاز به 

تغییر در کالبد و عملکرد اصلی میدان ندارد. 

بصری
تقویت عناصر بصری اصیل میدان، حفظ خط آسمان و تأکید بر آن، جلوگیری از اختلال بصری در پرسپکتیو میدان با عناصری مانند سازه‌های 
جدید، درختان بلند و ...، تقویت استفاده از میدان توسط اقوام مختلف به‌خصوص با پوشش‌های محلی، جلوگیری از اختلال در ریتم، رنگ و 

مصالح میدان به‌خصوص توسط صاحبان مغازه‌ها و دست‌فروش‌ها

جدول 3. قابلیت‌های ادراک‌شده در میدان گنجعلی‌خان توسط ذی‌نفعان. مأخذ: نگارندگان.

مهم‌ترین ویژگی‌های شش‌گانه در میدان گنجعلی‌خانویژگی

قدمت بالا )دوران صفویه(- تمرکز رویدادهای تاریخی شهر در دوران صفویه- ارتباط تاریخی گذشتۀ شهر تا دوران معاصرتاریخی

ابعاد مردم‌وار و متناسب میدان، برخورداری از فضاهای باز مرکزی، رواق‌های جانبی و فضاهای تجاری جانبی، اتصال فیزیکی بازار به فیزیکی
شهر، فضای فیزیکی ارتباط‌دهندۀ عناصر شهری

نماد تاریخ شهر کرمان، معنای زندگی جمعی و گروهی در شهر، معنای ارتباط جمعی و مراودات اجتماعیمعنایی

مرکز ارتباط گروه‌های اجتماعی، مرکز تنوع گروه‌های اجتماعی، مرکز رخدادهای اجتماعی شهر در طول تاریخ آناجتماعی

کارکردهای اجتماعی، کارکردهای اقتصادی، کارکردهای ارتباطیکارکردی و عملکردی

بهره‌گیری از ریتم در منظر، پرسپکتیو و خط آسمان مشخص، هارمونی و تعادل در رنگ مصالح و تزیینات بصری

جدول 2. ویژگی‌های شش‌گانۀ میدان گنجعلی‌خان کرمان. مأخذ: نگارندگان.

پژوهش، سنجش  از  مرحله  این  در  فرهنگی.  و  میراثی  اثر 
این  ازآنجا‌که  انجام شد.  با دو معیار فوق  قابلیت‌های مذکور 
انجام می‌داد که بر  باید شخص )اشخاصی(  سنجش را لزوماً 
دو معیار فوق مسلط باشند، بهترین گزینه متخصص‌ )های( 
اصول  و  تئوری‌های حفاظتی  از یک سو  است که  حفاظتی 
ارزش‌های  بر  ازسوی‌دیگر  و  بشناسند  به‌خوبی  را  حفاظت 
این‌جا( تسلط کافی داشته  موضوع )میدان گنجعلی‌خان در 
باشند. ازسوی‌دیگر هر چه این سنجش به‌سمت برایند نظرات 
چند متخصص سوق پیدا کند، اهمیت و اعتبار بیشتری خواهد 
 Focus( داشت. به همین دلیل با استفاده از روش گروه کانونی
مرمت  متخصصین  از  متشکل  سه‌نفره،  گروهی   ،)Group

بناهای تاریخی با درجۀ دکتری، اهل شهر کرمان و مسلط به 
ارزش‌های میدان گنجعلی‌خان )به‌دلیل سابقۀ مطالعات( شکل 
داده شده و تمامی قابلیت‌های برداشت‌شده از مصاحبه‌ها در 
به قضاوت  به‌صورت مشاوره ای-کیفی،  جلسه‌ای حضوری و 
گذاشته شد. در این جلسه تمامی قابلیت‌ها بررسی شده و به 
دو گروه ادراک‌پذیر )منطبق با هر دو معیار اصول و ارزش‌ها( و 
کاذب )متعارض با حداقل یکی از معیارهای اصول و ارزش‌ها( 
تقسیم‌بندی شدند. ازسوی‌دیگر تعداد اشارۀ مصاحبه‌شوندگان 
به‌عنوان معیاری فازی برای تعیین قابلیت‌های پنهان استفاده 
پنهان  قابلیت‌های  از  طیف  یک  در  که  معنی  این  به  شد. 
اشارۀ کمتر  تعداد  با  قابلیت‌های  ادراک‌پذیر،  قابلیت‌های  به 
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به‌سمت قابلیت‌های پنهان و قابلیت‌های با تعداد اشاره بیشتر 
به‌سمت قابلیت‌های ادراک‌پذیر قرار گرفتند. 

قابلیت‌های ادراک‌شده از ویژگی‌های تاریخی  •
در میان قابلیت‌های ادراک‌شده از ویژگی‌های تاریخی میدان، 
اشاره‌شده،  با هفت مورد  تاریخ شهر کرمان  آموزش  قابلیت 
بود.  مصاحبه‌شونده  گروه  میان  در  قابلیت  ادراک‌پذیرترین 
ازسوی‌دیگر قابلیت آموزش و انتقال فرهنگ و آموزش معماری 
با چهار مورد اشاره‌شده، ادراک‌پذیری کمتری داشت. ادراک 
قابلیت ایجاد نمایشگاه تاریخی ازسوی گروه کانونی متخصص، 
قابلیت  این  بنابراین  با اصول حفاظت شناخته شد.  متعارض 
از قابلیت‌های ادراک‌شدۀ کاذب از ویژگی‌های تاریخی میدان 
به شمار می‌رود. این در حالی است که وزن این ادراک کاذب 
تبلیغات گردشگری و  پایین نیست. پررنگ‌شدن  نیز چندان 
از اصول  از یک‌ سو، عدم آگاهی  اجتماعی  حضور گروه‌های 
ازسوی‌دیگر  میدان  بصری  و  کالبدی  ارزش‌های  و  حفاظت 
تاریخی میدان شده است.  از ویزگی‌های  ادراک  این  موجب 
در  حفاظتی  اقدامات  می‌دهد  نشان  به‌دست‌آمده  اطلاعات 
برنامه‌ریزی  به‌سمتی  باید  تاریخی میدان،  ویژگی‌های  حوزۀ 
شود تا مخاطبان میدان، درک بیشتری نسبت به قابلیت‌های 
آموزشی میدان، به‌خصوص در حوزۀ فرهنگ و معماری پیدا 
کرده و کمتر به موضوع تغییرات کالبدی در میدان برای ایجاد 

نمایشگاه تاریخی فکرکنند )تصویر 5(. 
قابلیت‌های ادراک‌شده از ویژگی‌های فیزیکی  •

در میان هفت قابلیت اشاره‌شده از ویژگی‌های فیزیکی میدان، 
چهار قابلیت اجرای کاشی‌کاری اصیل روی ستون‌های میدان، 
افزایش صندلی‌ها و نیمکت‌های داخل میدان، استفاده از گلدان 
و تولید فضای‌سبز بیشتر و در نهایت ایجاد فواره و آب‌نمای 
به‌عنوان  متخصص  کانونی  گروه  ازسوی  میدان،  در  بیشتر 

نگارندگان. مأخذ:  میدان.  تاریخی  ویژگی‌های  از  ادراک‌شده  قابلیت‌های  تعداد  و  نوع  رابطۀ   .5 تصویر 

با اصول  به‌نحوی  قابلیت کاذب شناخته شد. چراکه هرکدام 
حفاظت یا ارزش‌های میدان در تعارض است. تنها سه قابلیت 
نشستن روی سکوها و پله‌ها، اجرای تأسیسات نورپردازی روی 
آثار  الگوی  به‌عنوان  استفاده  ستون‌ها و دیوارها )مشروط( و 
نیز  قابلیت  این سه  ادراک‌پذیر شناخته شد.  قابلیت  هنری 
هرکدام با تنها دو مورد اشاره‌شده میان تمام مصاحبه‌شوندگان، 
در طیف قابلیت ادراک‌پذیر تا پنهان، به‌سمت قابلیت پنهان 
میل می‌کنند. درمجموع قابلیت‌های فیزیکی نسبت به سایر 
نتیجه  در  دارند.  کمتری  ادراک‌پذیری  میدان،  قابلیت‌های 
باید متمرکز بر معرفی و استفادۀ درست  طرح‌های حفاظتی 
از ویژگی‌های فیزیکی میدان، طراحی و اجرا شوند )تصویر 6(. 

قابلیت‌های ادراک‌شده از ویژگی‌های معنایی میدان  •
قابلیت‌های حاصل از ویژگی‌های معنایی میدان گنجعلی‌خان 
نیز همچون قابلیت‌های فیزیکی آن، ادراک‌پذیری پایینی دارند. 
اگرچه تنوع خوبی دارند اما فراوانی اشارۀ مخاطبان به آن‌ها، 
نشان می‌دهد درک مناسبی از قابلیت‌های معنایی میدان در 
میان مخاطبان و‌ ذی‌نفعان آن وجود ندارد. اختلاط معانی و 
ناآگاهی از ویژگی‌های میراثی موجب شده تا قابلیت‌های کاذبی 
همچون نمادبودن برای مقاومت کرمانی‌ها، معنای استقامت و 
ایرانی‌بودن از  افتخار به  پایداری از سروهای میدان و معنای 
مصاحبه‌شوندگان  از  برخی  میان  در  گنجعلی‌خان  مجموعۀ 
ادراک شود. اگرچه تعداد ادراک این قابلیت‌های کاذب اندک 
است، بااین‌وجود نشان‌دهندۀ وجود برخی ویژگی‌های موازی 
ادراک می‌شود.  این  به  منجر  که  است  میدان  در  و جانبی 
قابلیت‌های  از  ادراکات معنایی  تنوع در  باوجود  ازسوی‌دیگر 
و می‌توان گفت  است  آن‌ها محدود  به  اشاره  تعداد  میدان، 
قابلیت‌های معنایی و نمادین میدان در موضع ضعف قرار دارند 

و کار و مطالعۀ جدی‌تری می‌طلبند )تصویر 7(. 
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نگارندگان. مأخذ:  میدان.  فیزیکی  ویژگی‌های  از  ادراک‌شده  قابلیت‌های  تعداد  و  نوع  رابطۀ   .6 تصویر 

قابلیت‌های ادراک‌شده از ویژگی‌های اجتماعی میدان  •
تاریخی  به ماهیت عمومی- اجتماعی‌بودن فضاهای  با توجه 
و  اجتماعی  ویژگی‌های  تاریخی(،  )میدان‌های  عمومی 
قابلیت‌های حاصل از آن، از مهم‌ترین ویژگی‌های یک میدان 
تاریخی است. حضور طبقات مختلف اجتماعی و مراودات آن‌ها، 
ارزش‌های مختلفی را در میدان ایجاد می‌کند که حفاظت از 
آن‌ها می‌تواند به تداوم زندگی در میدان و حفاظت از آن بسیار 
کمک کند. بااین‌وجود نتایج حاصل از تحلیل ادراک مخاطبان 
اندازۀ  به  را  قابلیت‌ها  از  این دسته  نشان می‌دهد مخاطبین، 
لازم درک نکرده‌اند. اگرچه با 12 مورد قابلیت مختلف )که سه 
قابلیت آن کاذب تشخیص داده شده است( تنوع نسبی خوبی 
نسبت به قابلیت‌های گروه‌های دیگر ویژگی‌های میدان دارند، 
بااین‌حال تعداد اشاره به این قابلیت‌ها )تعداد ادراک( در میان 
مخاطبان بسیار محدود و در بیش‌از نیمی از آن‌ها فقط یک 
مورد بوده است. دراین‌میان قابلیت‌های برگزاری نشست‌های 
مردمی و مراسم محلی و نیز قابلیت اجرای موسیقی خیابانی 
به ترتیب با شش و چهار مورد اشاره‌شده، ادراک‌پذیری بالایی 
پایین‌تری  ادراک‌پذیری  درجۀ  قابلیت‌ها  سایر  اما  داشته‌اند 

نگارندگان. مأخذ:  میدان.  معنایی  ویژگی‌های  از  ادراک‌شده  قابلیت‌های  تعداد  و  نوع  رابطۀ   .7 تصویر 

با  نزدیک هستند.  پنهان  قابلیت  به  زیادی  تا حد  و  داشته 
قابلیت‌های  و  میدان  اجتماعی  ویژگی‌های  اهمیت  به  توجه 
قابل ادراک از آن‌ها، طرح‌های حفاظتی باید تمرکز بیشتری 
و‌  ازسوی مخاطبین  آن‌ها  ادراک  و  قابلیت‌ها  این  تقویت  بر 

ذی‌نفعان میدان داشته باشند )تصویر 8(. 
و   • کارکردی  ویژگی‌های  از  ادراک‌شده  قابلیت‌های 

عملکردی میدان 
قابلیت‌های کارکردی و عملکردی میدان با 15 مقوله و 30 
ازنظر قابلیت ادراک در  مورد اشاره‌شده، بهترین وضعیت را 
اگرچه  دارند.  ویژگی‌های مختلف میدان گنجعلی‌خان  میان 
بخش مهمی از این قابلیت‌ها به‌شکل کاذب ادراک شده‌اند، 
با  میدان  مخاطبین  می‌دهد  نشان  وضعیت  این  بااین‌حال 
داشته  بیشتری  ذهنی  ارتباط  آن  عملکردهای  و  کارکرد‌ها 
مجموعۀ  این  در  مهم  نکتۀ  دارند.  آن  از  بیشتری  درک  و 
بیشترین  که  قابلیت‌هایی  از  یکی  که  است  این  قابلیت‌ها 
ازنظر  داشته،  شوندگان  مصاحبه  میان  را  اشاره  مقدار 
کنسرت  اجرای  قابلیت  است.  کاذب  قابلیت  کانونی،  گروه 
و  کالبدی  و  اجتماعی  زیاد  مداخلات  به‌دلیل  موسیقی، 
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نگارندگان. مأخذ:  میدان.  اجتماعی  ویژگی‌های  از  ادراک‌شده  قابلیت‌های  تعداد  و  نوع  رابطۀ   .8 تصویر 

در  و همچنین محدودیت  پیچیده  و  زیاد  تأسیسات  به  نیاز 
قابلیتی  کانونی  گروه  ازنظر  میدان،  ارزش‌های  سایر  ارائۀ 
بخش  در  موسیقی  اجرای  )قابلیت  شد  شناخته  کاذب 
در  خیابانی  موسیقی  اجرای  به‌شکل  اجتماعی  قابلیت‌های 
گروه  ازنظر  کوچک،  و  مردمی  گروه‌های  به‌صورت  میدان 
و اصول حفاظت  ارزش‌ها  با  تعارضی  و  پذیرفته شد  کانونی 
نداشت(. قابلیت ایجاد غرفه‌های صنایع‌دستی نیز تحت‌تأثیر 
اقتصادی  و  تجاری  کارکرد عمدۀ  با  مردم  برخورد مستقیم 
اخیر  سال‌های  در  است.  ادراک‌شده  میدان  مجاور  بازار 
تفریحی-  مجموعه‌ای  به  نیز  گنجعلی‌خان  کاروان‌سرای 
حضور  که  شده  تبدیل  صنایع‌دستی  بر  متمرکز  اقتصادی 
از مخاطبان و گذراندن بخش عمدۀ زمان در  بخش زیادی 
این مکان نیز به چنین ادراکی کمک کرده است. بااین‌حال 
ازنظر گروه کانونی، مجموعۀ میدان و بناهای اطراف آن در 
می‌دهند  ارائه  کافی  اندازۀ  به  را  قابلیت  این  موجود  وضع 
در  موجود  وضع  بیش‌از  غرفه‌هایی  ایجاد  قابلیت  ادراک  و 
همین  است.  کاذب  آن،  اطراف  مجموعۀ  یا  میدان  داخل 
مهم  قابلیت‌های  که  باشد  این  بر  می‌تواند شاهدی  موضوع 
معماری  معرفی  صبحگاهی،  ورزش  اجرای  مانند  دیگری 
ادراک، درجۀ  نوع  این  تحت‌تأثیر   ... و  گالری هنری  ایران، 
قابلیت  سه  میان  این  در  یافته‌اند.  پایین‌تری  ادراک‌پذیری 
عملکرد اقتصادی و تجاری، اجرای مراسم مذهبی )مشروط 
عملکردهای  ایجاد  و  کالبدی(  تصرف  و  دخل  حداقل  به 
درجۀ  که  هستند  ادراک‌پذیری  قابلیت‌های  فرهنگی 
به  می‌تواند  آن‌ها  بر  تمرکز  و  دارند  مناسبی  ادراک‌پذیری 
افزایش ارزش‌های مختلف میدان در ذهن مخاطبین کمک 

کند )تصویر 9(.
قابلیت‌های ادراک‌شده از ویژگی‌های بصری میدان  •

بر  متمرکز  میدان،  بصری  ادراک‌شدۀ  قابلیت‌های  عمدۀ 
از  عکاسی  قابلیت  و  میدان  در  بصری  نظم  ایجاد  قابلیت 

به  گردشگری  نگاه  که  است  طبیعی  است.  میدان  منظر 
ادراک  سطح  اولین  در  را  بصری  ادراک  همواره  میدان، 
با  گردشگر  مخاطب  رابطۀ  اولین  چراکه  می‌دهد.  قرار 
میدان  در  به‌خصوص  است.  بصری  رابطۀ  همواره  میدان، 
در هر  تقارن  ریتم ستون‌ها،  آسمان،  گنجعلی‌خان که خط 
چهار ضلع میدان، نقوش کاشی‌کاری، هارمونی و یک‌دستی 
رنگ، فرم و مصالح و از همه مهم‌تر پرسپکتیو جذاب میدان، 
قابلیت  می‌کند.  درگیر  برخورد  اولین  در  را  بصری  درک 
کاذب ایجاد مجسمه‌های مرتبط در میدان نیز حاصل همین 
نوع ارتباط با میدان و تجارب معنایی قبلی بازدید‌کنندگان 
از لذت بصری است. اگرچه ازنظر گروه کانونی، این ادراک و 
قابلیت ادراک‌شدۀ ناشی از آن به‌دلیل تعارض با ارزش‌های 
قابلیت‌های  روی  کار  است.  کاذب  اصول حفاظتی  و  بصری 
ادراک شدۀ دیگری مانند استفاده از تنوع بصری قومیت‌های 
همراه  به  مورد  یک  اشارۀ  تعداد  با  )که  میدان  در  مختلف 
قرار  پنهان  قابلیت‌های  طیف  در  دیگر  مهم  قابلیت  چند 
قابلیت‌های  از  ادراک بصری غنی‌تری  به  می‌گیرد( می‌تواند 

بیشتری در میدان گنجعلی‌خان کمک کند )تصویر 10(. 

نتیجه‌گیری
و  تاریخی  میدان‌های  ارزش‌های  با  ناسازگار  کنش‌های 
ایران  در  ذی‌نفعان  و  کاربران  از سوی  که  حفاظتی  اصول 
مانند  بالابه‌پایین،  از  واکنش‌های  با  اغلب  می‌شود،  انجام 
مواجه  قانونی،  و  اجرایی  و دستورالعمل‌های  ایجابی  قوانین 
افوردنس  مفهوم  از  بهره‌گیری  میان،  این  در  می‌شود. 
از  برداشت ذی‌نفعان  با درک  ادراک‌شده( می‌تواند  )قابلیت 
قابلیت‌های موجود در میدان و مدیریت اطلاعات مربوط به 
این قابلیت‌ها، جایگزینی برای رویکردهای قهری و دستوری 
از  ذی‌نفعان  ادراک  بر  تأثیرگذاری  با  مفهوم  این  باشد. 

قابلیت‌های میدان، به تقویت حفاظت پایدار کمک می‌کند.
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نگارندگان. مأخذ:  میدان.  عملکردی  و  کارکردی  ویژگی‌های  از  ادراک‌شده  قابلیت‌های  تعداد  و  نوع  رابطۀ   .9 تصویر 

ازطریق این رویکرد، می‌توان اطلاعات مربوط به قابلیت‌های 
کاذب را با اقداماتی متناسب بر ویژگی‌های میدان و نیازهای 
نادرست  نتیجه، درک  و در  یا اصلاح کرد  ذی‌نفعان، حذف 
از این قابلیت‌ها را کاهش داد. به‌علاوه، قابلیت‌های پنهان را 
می‌توان آشکار و تقویت کرد و با هدایت ویژگی‌های میدان و 
خواسته‌های ذی‌نفعان به‌سوی این قابلیت‌ها، زمینه‌ساز درکی 
صحیح و مؤثر از آن شد. این فرایند، مشارکت ذی‌نفعان در 
فرایندهای حفاظتی را تقویت کرده و میزان تعارض آن‌ها با 
اصول حفاظت و ارزش‌های میدان تاریخی را کاهش می‌دهد. 
با توجه به اینکه تمامی گونه‌های میراث‌فرهنگی )منقول یا 
ذی‌نفعانی هستند  دارای  ناملموس(  یا  ملموس  غیرمنقول، 
که باید در حفاظت آن‌ها نقش داشته باشند و کنش‌هایشان 
تأثیر مستقیم بر اثر فرهنگی دارد، این مفهوم قابلیت تعمیم 

تصویر 10. رابطۀ نوع و تعداد قابلیت‌های ادراک‌شده از ویژگی‌های بصری میدان. مأخذ: نگارندگان.

قابلیت  مفهوم  این،  دارد. علاوه‌بر  را  میراث  انواع  تمامی  به 
به‌صورت  تا  امکان می‌دهد  به طراحان حفاظتی  ادراک‌شده 
از  بخشی  به‌عنوان  را  تاریخی  میدان  ارزش‌های  هم‌زمان، 
را  ذی‌نفعان  و  کاربران  نیازهای  و  تاریخی  شهری  منظر 
شمار  به  تاریخی  محیط‌های  کنش‌گران  مهم‌ترین  از  )که 
به  مفهوم  این  کنند.  هدایت  و  مدیریت  تحلیل،  می‌روند( 
طراحان اجازه می‌دهد رفتار ذی‌نفعان و کاربران را در جهت 
حفظ ارزش‌های میدان تاریخی ترغیب یا هدایت کنند. در 
واقع، ازطریق قابلیت‌های ادراک‌پذیر که حاصل ویژگی‌های 
میان  ارتباطی  پلی  می‌توان  میدان‌اند،  معنایی  و  کالبدی 
آن  از  و  کرد  ایجاد  کاربران  نیازهای  و  حفاظتی  طرح‌های 
به‌عنوان زبانی مشترک میان گروه‌های دخیل و ذی‌نفع بهره 
گرفت. قابلیت‌های ادراک‌پذیر، با فراهم‌آوردن امکان مقایسۀ 
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قابلیت‌های ادراک‌شده توسط گروه مصاحبه‌شده به‌ترتیب تعداد اشاره ازسوی مصاحبه‌شوندگانویژگی‌های میدان

آموزش تاریخ شهر کرمان )7(، آموزش و انتقال فرهنگ )4(، آموزش معماری )4(، ایجاد نمایشگاه تاریخی )3(، اجرای نمایش‌های تاریخی
تاریخی )2(، آموزش تاریخ اجتماعی کرمان )1(، جذب گردشگر )1(

فیزیکی
ایجاد فواره‌های زیبا و آب‌نما برای بازی )3(، استفاده از گلدان و تولید فضای‌سبز بیشتر )3(، نشستن روی سکوها و پله‌ها برای 

تفریح و آرامش )2(، افزایش صندلی‌ها و نیمکت‌ها داخل میدان )2(، اجرا و نصب تأسیسات نور روی ستون‌ها و دیوارها )2(، اجرای 
کاشی‌کاری‌های اصیل روی ستون‌های میدان )1(، استفاده به‌عنوان الگویی برای آثار هنری )1(

معنایی
محلی برای آرامش )3(، نماد وصال و میثاق اجتماعی )3(، نماد گردشگری کرمان )2(، مرکز شهر و تجمع )2(، نوستالژی و اصالت 

)2(، افتخار به ایرانی‌بودن )1(، نماد استحکام و دوام )1(، سروهای میدان در نماد و معنای استقامت )1(، نماد و معنای زندگی 
)1(، فضای مردمی و عمومی )1(، نماد مقاومت کرمانی‌ها )1(

اجتماعی
برگزاری نشست‌های مردمی و مراسم )6(، اجرای موسیقی خیابانی )4(، پذیرای سنین مختلف و ارائۀ خدمات )3(، قرارملاقات 
)2(، ایجاد بازارچه‌ها )2(، درآمد گردشگری )1(، استفاده به‌عنوان تفریحگاه )1(، دورهمی افراد معمر و خاطره‌گویی )1(، حضور 

گروه‌های اجتماعی ناامن )1(، شب شعر رایگان )1(، ایجاد جمعیت‌های خیریه )1(، ایجاد گردهم‌آیی‌های سیاسی )1(

کارکردی و عملکردی

عملکرد اقتصادی و تجاری )6(، ایجاد غرفه‌های صنایع‌دستی )5(، اجرای مراسم مذهبی )محرم، رمضان و ...( )4(، اجرای 
کنسرت‌های موسیقی )2(، ایجاد عملکردهای فرهنگی )2(، ارائۀ محصولات فرهنگی )کتاب، لباس سنتی و ...( )2(، رستوران )1(، 
اجرای ورزش صبحگاهی )1(، برگزاری دوی ماراتن )1(، نصب چادر‌های موقت و فروش آش )1(، اقامتگاه و هتل سنتی )1(، انجام 

بازی چوگان )1(، برگزاری تورهای گردشگری )1(، ایجاد دانشکدۀ هنر و معماری )1(، گالری هنری )1(

بصری

ایجاد نظم بصری )6(، عکاسی از منظر )4(، استفاده از فرم‌ها و اشکال در طراحی نمادها و لوگو‌های جدید )2(، الگوی طراحی‌های 
شهری جدید )2(، ایجاد آرامش بصری )2(، استفاده در فضای مجازی )1(، استفاده از تنوع بصری قومیت‌ها )پوشش، شکل و رنگ( 
به‌عنوان جاذبه )1(، ایجاد مجسمه‌های مرتبط در میدان )1(، ایجاد پرده‌ها و ابهامات بصری در میدان )ارائۀ بصری میدان در موانع 

و ابهامات بصری( )1(

جدول 4. اقدامات لازم برای هریک از ویژگی‌های میدان گنجعلی‌خان با توجه به تحلیل ادراک قابلیت‌ها توسط ذی‌نفعان. مأخذ: نگارندگان.

میان رفتار و کنش‌های ذی‌نفعان با انتظارات آن‌ها از محیط، 
نه‌تنها زمینۀ اصلاح خطاهای گذشته در طراحی و اقدامات 
جلوگیری  آن‌ها  تکرار  از  بلکه  می‌کند،  فراهم  را  حفاظتی 
به  برای دستیابی  اصلاح‌شده  راهبردهای  تدوین  به  و  کرده 
از  این،  بر  افزون  می‌رساند.  یاری  حفاظت  مطلوب  اهداف 
مهم‌ترین مزایای این مفهوم آن است که می‌توان از مراحل 
آغازین طراحی حفاظت تا ارزیابی و پایش پس‌از اجرا، از آن 
میدان  مانیتورینگ وضعیت  و  بررسی  برای  ابزاری  به‌عنوان 

تاریخی بهره گرفت.
میدان  مورد  در  پژوهش  ز  ا حاصل  نتایج  همچنین 
گنجعلی‌خان را که در تصاویر 5 تا 10 و توضیحات مربوط 
به آن‌ها به تفصیل ارائه شده است، می‌توان مطابق جدول 4 

خلاصه کرد. 
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