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چکیده
پیشینه و هویت جوامع،  به‌عنوان  ارزشمند شهرهای میراث جهانی  و  پیچیده  بیان مسئله: ساختارهای 
در طول تاریخ تکامل یافته‌ و از نسلی به نسل‌ بعد منتقل شده‌اند. پژوهشگران بسیاری، به‌دلیل اهمیت 
از  نوین مدیریت و حفاظت  به‌کارگیری رویکردهای  این شهرها، سعی در  و فرهنگی  اجتماعی  کالبدی، 
آن‌ها داشته‌اند و در طول سال‌ها، سازمان‌ها و نهادهای بین‌المللی متعددی در تلاش بوده‌اند تا در راستای 
تدوین شیوه‌های نوین مدیریتی، دستورالعمل‌هایی را با تأکید بر حضور فعال جوامع محلی ارائه دهند. اما 
بدیهی است که هریک از این شهرها با توجه به مشخصه‌ها و ساختار کالبدی، فرهنگی و اجتماعی خود، 
به یک ساختار مدیریتی کاربردی و ویژۀ همان شهر نیاز دارد و استفاده از یک رویکرد مدیریتی ثابت در 

تمامی جوامع امکان‌پذیر نیست.
بین‌المللی  منشورهای  اثربخشی دستورالعمل‌های  میزان  بررسی  مقاله  این  اصلی  هدف پژوهش: هدف 
در ارتقای سطح مشارکت اجتماعی در حفاظت و مدیریت شهرهای میراث جهانی و ارائۀ‌ یک چارچوب 

انعطاف‌پذیر و کاربردی در اجرای مؤثر این رویکرد در این شهرهاست.
رتبه‌بندی دستورالعمل‌های منشورهای  به‌کارگیری روش تحلیل محتوا در  با  مقاله،  این  روش پژوهش: 
فرایند  ارزیابی  به  میراث جهانی،  مدیریت شهرهای  در  اجتماعی  ارتقای مشارکت  در حوزۀ  بین‌المللی 
به‌دست‌آمده،  نتایج  مقایسهۀ  با  و مدیریتی در هشت شهر می‌پردازد، و سپس  سیاست‌گذاری حفاظتی 

میزان اثربخشی این دستورالعمل‌ها را در ارتقای سطح مشارکت اجتماعی بررسی و تحلیل می‌کند. 
مدیریت  و  فرایند حفاظت  در  فعال جوامع محلی  نقش  نشان می‌دهد  پژوهش  این  نتایج  نتیجه‌گیری: 
شهرهای میراث جهانی موضوعی ضروری است و اجرای آن مستلزم پیروی از دستورالعمل‌های ارائه‌‌شده 
است  فرایند، لازم  این  اجرای  در  است.  تاریخی  توسط سازمان‌های جهانی در حوزۀ‌ مدیریت شهرهای 
بتوانند  تا  شوند  بومی‌سازی  موردنظر  زمینۀ  ساختاری  ویژگی‌های  با  تناسب  در  منشورها،  توصیه‌های 

بیشترین تأثیر را در اجرای رویکرد مشارکت اجتماعی داشته ‌باشند.
واژگان کلیدی: سیاست‌گذاری، شهر میراث جهانی، منشورهای جهانی مدیریت شهری، جامعۀ محلی، 

مشارکت اجتماعی.

مقدمه
نهادهای  برنامه‌ریزی شهری، مشارکت  پروژه‌های  تمام  در 
مدیریتی و سایر ذی‌نفعان از اهمیت بالایی برخوردار است. 

از  نباید  شهری  متخصصان  و  مدیران  فرایندها،  این  در 
یکپارچه در  راهکاری  به  نقش جوامع محلی در دستیابی 
)صیدبیگی،  شوند  غافل  عمومی،  منافع  تأمین  چارچوب 
شهریِ  منطقۀ  یک  در   .)۱  ،۱۳۹۸ رسولی،  و  نصیری 
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و  کالبدی  ساختار  جهانی،  میراث  فهرست  در  ثبت‌‌شده 
تداوم  برای  به‌عنوان یک هویت اصلی  اجتماعی  کارکردهای 
شهر محسوب می‌شوند. در همین راستا، طرح‌ریزی برنامه‌ای 
پیشگیری  و  نگهداری ساختار شهر  و  با هدف حفظ  دقیق 
و ضروری  لازم  امری  اقتصادی،  و  اجتماعی  آسیب‌های  از 
است )فیلدن و یوکیلهتو، 1386، ۱۰۶(. همچنین، باید توجه 
میراث  برای شهرهای  برنامه‌ریزی  و  داشت سیاست‌گذاری 
شامل  می‌تواند  که  است  چندرشته‌ای  فرایند  یک  جهانی 
تدوین برنامه‌هایی در جهت رفاه اجتماعی، حفاظت از آثار در 
برابر منفعت‌طلبی‌ها، توجه به ساختار کالبدی و حفظ هویت 
ارائۀ طرح‌های  و  اجتماعی  و  فرهنگی  ارزش‌های  آن، حفظ 
 .)Daldanise, 2016, 102( باززنده‌سازی محیط کالبدی باشد
جمله  از  متخصصان  از  وسیعی  طیف  حضور  بنابراین، 
و  جامعه‌شناسان  مرمتگران،  معماران،  برنامه‌ریزان شهری، 
شهرهای  مدیریت  و  حفاظت  فرایند  در  اجرایی  مسئولان 
تاریخی و چشم‌اندازهای فرهنگی ضروری است و در راستای 
تضمین مدیریت مناسب میراث شهری، منابع مدیریتی که 
)فرهنگ،  ناملموس  مالی(،  و  فیزیکی  )منابع  ملموس  منابع 
فناوری( و انسانی )جامعه محلی، سرمایه‌گذاران، متخصصان( 
را در برمیگیرند، باید به طور دقیق شناسایی شده و در یک 
چارچوب دقیق برای ارتباط مؤثر میان مدیران و نقش‌آفرینان 
در   .)Grant, 2009; Daldanise, 2016, 103( قرارگیرند 
مشارکت  مبحث  به  پژوهش‌ها  از  بسیاری  اخیر،  سال‌های 
به‌ندرت  اما  پرداخته‌اند،  اجتماعی در حوزۀ مدیریت شهری 
میراث  از شهرهای  حفاظت  و  مدیریت  حوزۀ  در  پژوهشی 
صورت  محلی  جوامع  مشارکت  ارتقای  هدف  با  جهانی، 
می‌یابد  اهمیت  این جهت  از  به‌ویژه  امر  این  گرفته ‌است. 
تاریخی، اغلب به سنت‌ها و شیوه‌های  که ساکنان شهرهای 
ساکنان شهرهای  به  نسبت  و  متمایل‌اند  گذشته  مدیریتی 
مدرن، مقاومت بیشتری در مقابل تغییرات ساختاری نشان 
لازم  موضوع،  پیچیدگی  به  توجه  با  بنابراین،  می‌دهند. 
از مدل‌های مفهومی و مقایسۀ مطالعات  استفاده  با  تا  است 
به  ارائه شود. لازم  زمینه  این  بهترین چارچوب در  موردی، 
آثار  از  بسیاری  که  ایران  کشور  در  مبحث  این  است  ذکر 
اهمیتی مضاعف  را در خود جای داده ‌است،  میراث جهانی 
و  ناهماهنگی‌های مدیریتی  و  نقص‌ها  به  توجه  با  و  می‌یابد 
نارضایتی جوامع در دهه‌های اخیر، نیاز به چارچوبی یکپارچه 
از  بیش  ساکنان،  آگاهانۀ  و  فعال  حضور  با  انعطاف‌پذیر  و 
از  تا  دارد  نظر  در  پژوهش  این  می‌شود.  احساس  گذشته 
اثربخشی  بررسی میزان  و  نقد  به  اجتماعی،  منظر مشارکت 
موفق  مدیریت  در  بین‌المللی  دستورالعمل‌های  و  منشورها 
برای  راهبردی  پرداخته، چارچوبی  میراث جهانی  شهرهای 
مناطق  این  مدیریت  در  اجتماعی  مشارکت  جایگاه  ارتقای 

ارائه دهد. با درنظرداشتن چنین هدفی، سؤال اصلی پژوهش 
حاضر این خواهد بود که چگونه به‌کار‌گیری دستورالعمل‌های 
جهانی در فرایند سیاست‌گذاری‌ و مدیریت شهرهای میراث 
ساکنان  اجتماعی  مشارکت  ارتقای  در  می‌تواند  جهانی، 

اثربخش باشد؟

پیشینۀ پژوهش
اهمیت  بر  تأکید  با  بسیاری  مطالعات  اخیر،  سال‌های  در 
مدیریت شهرهای  و  فرایند حفاظت  در  اجتماعی  مشارکت 
جهانی  بیانیه‌های  و  منشورها  و  انجام‌شده  جهانی  میراث 
امر  این  به ثبت رسیده‌ است، که  این حوزه  نیز در  بسیاری 
حکایت از اهمیت بالای این موضوع دارد. برای مثال، منشور 
مشارکت  از  رسید،  ثبت  به   ۱۹۸۷ سال  در  که  واشنگتن 
جامعۀ محلی به‌عنوان یکی از عناصر مهم حفاظت شهرها و 
یاد می‌کند )ICOMOS, 1987(. همچنین،  تاریخی  مناطق 
بند ۱۲ منشور بورا )۱۹۹۹( به‌طور خاص به مبحث مشارکت 
اختصاص داده شده ‌است. طبق این بند در حفاظت، تفسیر 
برای  مکان  باید مشارکت مردمی که  مکان  و مدیریت یک 
تعهد  که  کسانی  یا  دارد،  ویژه‌ای  مفاهیم  و  پیوندها  آن‌ها 
اجتماعی، معنوی یا فرهنگی نسبت به مکان دارند پیش‌بینی 
شده‌ باشد )ICOMOS, 1999(. اهمیت ارزش‌های اجتماعی 
یک  ایجاد  ضرورت  بر  تأکید  با   ،)۲۰۰۱( کبک  بیانیۀ  در 
سیستم مدیریتی مردم‌سالارانه و مشارکتی، نیز تبیین شده 
بستر  باید  میراثی  شهرهای  مدیران  آن  براساس  که  ‌است 
فراهم  از سوی شهروندان  پذیرش مسئولیت  برای  مناسبی 
کنند )Declaration of Quebec City, 2001(. منشور حفظ 
مشارکت  اهمیت  بر  نیز  اسلامی  کشورهای  شهری  میراث 
به‌خصوص  شهری،  میراث  با  مرتبط  نقش‌آفرینان  تمامی 
از میراث  تأکید دارد )منشور حفاظت  بومی منطقه،  جوامع 
شهری کشورهای اسلامی، 2004(. در بند سوم بیانیۀ پاریس 
)۲۰۱۴( با مبحث گردشگری و توسعه، تشویق به گفت‌وگو 
مشارکت  جلب  و  بازدیدکنندگان  و  محلی  جامعۀ  میان 
ساکنان در حفاظت منطقه، از موضوعاتی است که بر آن‌ها 
 Paris Declaration On heritage as a( تأکید شده‌ است 
driver of development, 2011(. در خصوص اولویت‌بخشی 
که  دارد  تأکید   )۲۰۱۴( تهران  بیانیۀ  محلی،  جوامع  به 
و  حفاظتی  اقدامات  تاریخی،  شهرهای  مدیریت  فرایند  در 
با  و  اهمیت معنایی مکان  با محوریت مفهوم  باید  توسعه‌ای 
به‌عنوان  بومی،  مردمان  خودپالای  فرهنگی  فیلتر  از  عبور 
اجرا  تاریخی،  منظر شهری  در  تغییر  ایجاد  فیلتر  مهم‌ترین 
بند  در  همچنین،   .)Tehran Declaration, 2014( شوند 
و  برای حفاظت  بالا  به  پایین  رویکرد  بر  فلورانس  بیانیۀ   ۴
راستا مهم‌ترین  این  تأکیدشده که در  میراث  مؤثر  مدیریت 
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دخیل‌کردن  منظور  به  نات  مکا ا فراهم‌کردن  م،  قدا ا
 Florence( است  تصمیم‌گیری  فرایند  در  محلی  جوامع 
که  دریافت  می‌توان  ترتیب،  بدین   .)Declaration, 2014
میراث  شهرهای  مدیریت  حوزۀ  در  متعددی  منشورهای 
حال،  این  با  داشته‌اند.  تأکید  مشارکت  مبحث  بر  جهانی، 
تاریخی،  درحوزۀ شهرهای  رویکرد  این  نمونه‌های شکست 
در  مؤثری  به‌طور  محلی  که جوامع  مواردی  در  به‌خصوص 

این  در  مشاهده شده ‌است.  بارها  نمی‌شوند،  دخیل  پروژه 
راستا، به منظور بررسی دقیق توصیه‌های جهانی درخصوص 
جایگاه رویکرد مشارکت اجتماعی در فرایند سیاست‌گذاری‌ 
مدیریتی و حفاظتی شهرهای تاریخی، گزیده‌ای از منشورها 
و بیانیه‌های معتبر جهانی که حاوی اصول رویکرد مشارکت 
در  بوده‌اند،  تاریخی  شهرهای  مدیریت  حوزۀ  در  اجتماعی 

جدول ۱ ارائه شده‌ است.

استفاده از رویکرد مشارکت اجتماعیسالنام سندردیف

تشویق شهروندان به مشارکت در امر حفاظت۱۹۷۵منشور آمستردم۱

تأکید بر نقش حیاتی مشارکت و نقش‌آفرینی ساکنان۱۹۸۷منشور واشنگتن۲

تأکید بر سرمایۀ اجتماعی، مشاوره با جامعۀ محلی و جلب اعتماد شهروندان۱۹۹۳منشور ایکوموس نیوزلند۳

بند ۸: تأکید بر اولویت مسئولیت جامعۀ محلی در حفاظت و مدیریت میراث ۱۹۹۴سند نارا۴

تأکید بر ضرورت آموزش اصول حفاظت و آگاهی‌سازی در سطح ‌جامعه ۱۹۹۵پروتکل برگن۵

توجه به اهمیت نقش جامعۀ بومی در حفاظت و تأکید بر ارتقای آگاهی مردم۱۹۹۶بیانیۀ سن آنتونیو۶

بند ۱۲: تأکید بر مشارکت مردم محلی در حفاظت و مدیریت شهرتاریخی۱۹۹۹منشور بورا۷

تأکید بر مشارکت و مسئولیت اقشار اجتماعی در برابر میراث فرهنگی۲۰۰۰منشور کراکف۸

تأکید بر ضرورت ایجاد زمینۀ مناسب برای مدیریت مردم‌سالارانه و مشارکتی۲۰۰۱بیانیه کبک۹

بند ۵: تأکید بر مشارکت بخش خصوصی، دولت‌ها و جوانان در حفاظت از میراث ۲۰۰۲بیانیه بوداپست۱۰

تأکید بر مشارکت ساکنان و متخصصان میان‌رشته‌ای در فرایند مدیریت۲۰۰۳بیانیه هوی آن۱۱

تداوم مشاركت ميان گروههای ذینفع و دستاندركاران، افراد محلی و متخصصان۲۰۰۴بیانیه بم۱۲

منشور حفظ میراث شهری ۱۳
ضرورت مشارکت دولت و جامعۀ محلی در حفاظت و توسعۀ یکپارچه توأمان میراث۲۰۰۴کشورهای اسلامی

توجه به نقش جامعۀ محلی در تصميمات و تدوين برنامههای حفاظت و توسعه۲۰۰۵بیانیۀ گوتنبرگ۱۴

تأکید بر اشتغال و همکاری با جوامع محلی و کارشناسان میان‌دانشی۲۰۰۵بیانیۀ شی‌آن۱۵

بند ۴: تأکید بر اهمیت مشارکت شهروندان در فرایند تصمیم‌سازی، تهیه و اجرای طرح۲۰۰۶بیانیۀ بیت ا‌لمقدس۱۶

اهميت مشاركت اجتماعی در فرايند بازآفرينی و استفاده از راهبردهای فرهنگی ۲۰۰۷بیانیۀ ورونا۱۷

ارتقای سیاست‌های بازآفرینی اجتماع-مبنا بهمنظور کاهش برون‌رانی بومیان از منطقه‌۲۰۰۷بیانیۀ اینسبروگ۱۸

منشور مسیرهای فرهنگی ۱۹
تأکید بر مشارکت همگانی و برانگیختن آگاهی و همکاری ساکنان۲۰۰۸ایکوموس

توصیه‌نامۀ یونسکو۲۰
ضرورت مشارکت جوامع محلی در جلسات و گفت‌وگو حول محور شهرهای میراث جهانی۲۰۱۱)منظر شهری تاریخی(

تأکید بر ضرورت همفکری مستقیم و گفت‌وگوی مستمر با ساکنان۲۰۱۱اصول والتا۲۱

افزایش آگاهی و تشویق ساکنان برای به دست گرفتن کنترل و مالکیت میراث فرهنگی۲۰۱۱بیانیۀ پاریس۲۲

بیانیۀ تهران۲۳
ضرورت تعیین نقش جوامع بومی در مدیریت تغییر و تعیین حدود آن‌ها؛۲۰۱۴)منظر فرهنگی شهری(

فرهنگ مردمان بومی به‌عنوان مهم‌ترین فیلتر اجرای تغییرات در منظر شهری تاریخی

ضرورت تعامل و مشارکت اجتماعی در ارتقای سطح میراث۲۰۱۴بیانیۀ فلورانس۲۴

تأکید بر دموکراسی و رویکردهای جامعه-محور و درگیر ساختن ساکنان در حفاظت۲۰۱۷بیانیۀ دهلی۲۵

تأکید بر ارزش مشارکت جامعۀ محلی در حفاظت از میراث فرهنگی ۲۰۱۹بیانیۀ بوئنوس آیرس ۲۶

جدول ۱. جایگاه رویکرد مشارکت اجتماعی در منشورها و بیانیه‌های مرتبط با حوزۀ مدیریت شهرهای تاریخی. مأخذ: نگارندگان1.
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بستر  اجتماعی در  مفهوم مشارکت  نظری:  مبانی 
مدیریت شهرهای میراث جهانی

امروزه با گسترش شهرها و کاربرد شیوه‌های نوین و پیشرفته 
نیز  تاریخی  شهرهای  مدیریتی  سیستم  شهرسازی،  در 
و سازمان‌ها،  اینکه محققان  با وجود  اما  یافته ‌است.  تکامل 
شهرهای  مدیریت  زمینۀ‌  در  را  فراوانی  دستورالعمل‌های 
میراث جهانی منتشر کرده‌اند، به نظر می‌رسد که همچنان 
به‌ویژه  جهانی،  میراث  مدیریت  کلیدی  مفاهیم  ترجمۀ  در 
 Pendlebury,( دارد  وجود  مشکلاتی  شهری،  مقیاس  در 
 .)Short & While, 2009, 10; Dormaels, 2016, 3
مشارکت-محور  حفاظت  و  مدیریت  مفهوم  به‌طورکلی، 
با  که  است  جامع  و  پویا  فرایندی  تاریخی،  شهرهای  در 
در  زمینه،  فرهنگی  و  تاریخی  ارزش‌های  و  اصالت  تأکیدبر 
در  و  می‌شود  اجرا  اجتماعی  و  اقتصادی  کالبدی،  بعد  سه 
رونق‌بخشی  و  اجتماعی  تعاملات  ارتقای  برای  راهکاری  پی 
به  سرزندگی  و  فعالیت  بازگرداندن  هدف  با  مردم،  حضور 
بهسازی  و  کالبدی  نوسازی  و  بهسازی  تاریخی،  بافت شهر 
 .)۲۴۰  ،۱۳۹۳ پورسراجیان،  و  )حناچی  است  اقتصادی 
میراث  از  حفاظت  سازمان‌های  از  بسیاری  راستا،  این  در 
از ذی‌نفعان  وسیعی  به شمول طیف  توصیه  جهانی، ضمن 
جایگاه  اهمیت  بر  تاریخی،  شهرهای  مدیریت  فرایند  در 
تأکید  آنان،  زندگی  خاص  سبک  و  سنت‌ها  بومی،  جوامع 
تأثیر  همچنین،   .)Landorf, 2009, 495-497( داشته‌اند 
یکپارچه‌سازی  در  مشارکت-محور  رویکردهای  اجرای 
مدیریت میراث فرهنگی، برنامه‌ریزی شهری و اهداف توسعۀ 
اثبات  به  عملی  تجارب  از  بسیاری  در  اجتماعی-اقتصادی، 
رسیده ‌است. بدیهی است در اجرای این فرایند، جوامع محلی 
نیز به احساس رضایت از مشارکت در فرایند تصمیم‌سازی و 
منافع مشترک در فرایند مدیریت شهر میراث جهانی دست 
 Li, Krishnamurthy, Pereira Roders & Van( می‌یابند 
Wesemael , 2020, 1, Ripp & Rodwell, 2018, 241-

253(. رویکرد »طراحی مشارکتی« یک فرایند سازمان‌یافته 
افراد غیرمتخصص  با همکاری  در مدیریت شهری است که 
متخصصان  و  بازدیدکنندگان(  و  ساکنان  محلی،  )جامعۀ 
برنامه‌ریزی و طراحی شهری )که همگی به‌عنوان ذی‌نفعان 
منظور  به  توسعه شناخته می‌شوند(،  و  پروژۀ حفاظت  یک 
ارزشمند،  و  باهویت  مکان‌هایی  به  شهری  فضاهای  تبدیل 
انجام می‌گیرد )IAP2, 2014(. امروزه، مناطق شهری تاریخی 
به‌عنوان زیرمجموعه‌ای از ساختار شهر شناخته‌ می‌شوند که 
بردارندۀ  در  و  تشکیل‌شده  و مصنوع  از محیط‌های طبیعی 
است  محلی  ارزشمند جوامع  اجتماعی  و ساختار  تجربیات 
)Bahrami & Samani, 2015, 464(. در این راستا، می‌توان 
در مدیریت شهرهای میراث جهانی، به‌عنوان زیرمجموعه‌ای 

یکپارچگی  و  اصالت  حفظ  بر  تأکید  با  شهری،  مناطق  از 
مشارکتی  طراحی  رویکرد  نظری  مبانی  از  تاریخی،  بافت 
همگام  دیگر  عبارتی  به  کرد.  استفاده  شهری  مدیریت  در 
با  حفاظت،  جهانی  منشورهای  توصیه‌های  دقیق  اجرای  با 
در  مشارکتی  طراحی  رویکرد  عمومی  اصول  از  بهره‌گیری 
به شهرهای  را  مدیریت شهری، سطوح مشارکت در شهرها 
میراث جهانی نیز تعمیم داد. بدین‌ترتیب، در فرایند تدوین 
بررسی مفاهیم مشارکت جوامع  از  نیز، پس  پژوهش حاضر 
با استناد به دستورالعمل‌های مدیریتی و  محلی به‌طور عام، 
حفاظتی شهرهای تاریخی، به تحلیل این مفهوم در مدیریت 
شهرهای میراث جهانی پرداخته ‌شد. تا به امروز، بسیاری از 
نظریه‌پردازان برای اجرای رویکرد مشارکتی، سطوح مختلفی 
آرنشتاین  نردبان  نظریهۀ  از  می‌توان  که  کرده‌اند  مطرح  را 
)۱۹۶۹( به‌عنوان مشهورترین رده‌بندی سطوح مشارکت یاد 
کرد که براساس آن، سطوح مشارکت در سه مرحلۀ اصلی و 
 .)Ladjemi, 2011, 39-41( هشت پلۀ فرعی معرفی می‌شود
در منابع متأخر نیز همین سطوح به‌طور جامع‌تر و خلاصه‌تر 
معرفی می‌شوند؛ به‌طور مثال، در گزارش انجمن بین‌المللی 
یک  در  محلی  جوامع  مشارکت  فرایند  اجتماعی  مشارکت 
بالا در سه سطح معرفی شده  به  پایین  سیستم حکمروایی 
و  اطلاع‌رسانی  مشارکت  اولین سطح  این سند  ‌است. طبق 
میان دولت  ارتباط یک‌طرفه  آن  براساس  است که  آموزش 
حفاظت  نکات  آموزش  و  اطلاع‌رسانی  طریق  از  جامعه،  و 
سطح  در  می‌شود.  برقرار  ساکنان،  به  شهری  میراث  از 
که  شده  برقرار  دولت  و  جامعه  بین  دوطرفه  ارتباط  دوم 
منطقه،  ساکنان  بازخوردهای  و  مشورت  دریافت  طریق  از 
نامیده  فعال  نهایت، سطح سوم، مشارکت  اجرا می‌شود. در 
همکاری  درگیرساختن،  شامل سه سطح  که خود  ‌می‌شود 
و واگذاری اختیار است و بر مبنای این سطوح جامعۀ محلی 
فعال  نقش  اجرا  و  سیاست‌گذاری  برنامه‌ریزی،  فرایند  در 
نهایی  تصمیم‌گیری  و  اختیار  مواقع،  از  بسیاری  در  و  دارد 
که  است  ذکر  به  لازم  می‌گیرد.  قرار  ساکنان  عهدۀ‌  بر  نیز 
دارد  نیاز  مشخصی  ابزارهای  به  سطوح،  از  هریک  اجرای 
و  نظارت  مسئول،  نهادهای  توسط  مداوم  به‌طور  باید  و 
ارزیابی شود )IAP2, 2014; Symonds, 2005, 7(. مدیریت 
سیستم‌های اجتماعی پایین به بالا به یک رویکرد حاکمیت 
به عبارت دیگر، در چنین حاکمیتی  نیاز دارد.  چندسطحی 
بلکه  نیست،  متمرکز  مرکزی  دولت  یک  در  اصلی  قدرت 
چندین سطح  در  تصمیم‌سازی،  و  سیاست‌گذاری  عملیات 
ایجاد  برای  را  روندهایی  رویکردی،  صورت می‌گیرد. چنین 
می‌گیرد.  نظر  در  مدیریت  ارتباط سیستم‌های  و  مشارکت‌ 
به‌طورکلی، سه نوع سرمایه در روند سیاست‌گذاری مدیریت 
و سرمایۀ  فکری  اجتماعی، سرمایۀ  مؤثرند: سرمایۀ  شهری 
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 Healey, 1996, 217-234 Petric, Hell & van der( سیاسی
برای  نیاز  مورد  کلی  ۱ چارچوب  تصویر   .)Borg, 2020, 3
مدیریت شهرهای میراث جهانی را معرفی می‌کند. همان‌طور 
که مشخص است، کلیدی‌ترین گروه در امر مدیریت، جامعۀ 
سرمایه  سه  هر  در  غیرمستقیم  به‌طور  که  است  محلی 
به‌عنوان  اجتماعی«  تعریف، »سرمایۀ  است. طبق  تأثیرگذار 
دربردارندۀ  که  تلقی می‌شود  اجتماعی  منبعی جهت کنش 
حسینی،  و  )کماسی  است  متعددی  مؤلفه‌های  و  سطوح 
مبنای سطوح  بر  حاضر،  پژوهش  در   .)۱۴۶-۱۴۴  ،۱۳۹۳
معرفی‌شده در گزارش انجمن بین‌المللی مشارکت اجتماعی 
مشارکت  و  اعتماد  آگاهی،  سطح  سه   ،)IAP2, 2014(
به‌عنوان سطوح اصلی و چهار مؤلفۀ‌ مشارکت جوامع محلی، 
و  بومی  ساکنان  مهاجرت  از  جلوگیری  ساکنان،  رضایت 
اساسی‌ترین  از  تعدادی  به‌عنوان  آمارگردشگران،  افزایش 
معرفی  اجتماعی،  سرمایۀ  مفهوم  در  تأثیرگذار  مؤلفه‌های 
شده‌اند. سرمایۀ دوم، »سرمایه‌های سیاسی« است که شامل 
نقش‌آفرینان تأثیرگذار در فرایند مدیریت شهری، در سطوح 
با توجه  جهانی، ملی، محلی می‌شود. لازم به ذکر است که 
فرایند سیاست‌گذاری،  بررسی  مقاله در  این  اصلی  به هدف 
سیاسی  سرمایۀ  مبحث  روی  بر  نویسندگان  اصلی  تمرکز 
و  سیاست‌‌گذاری  فرایند  در  اجتماعی  مشارکت  جایگاه  و 
مدیریت شهرهای میراث جهانی است. در گروه »سرمایه‌های 

نوع  اصلی‌ترین هدف معرفی ساختار سازمانی،  نیز،  فکری« 
رویکرد فرایند-محور و ساختار فرایند است که باید برنامه‌ و 
نظر  برای آن در  طرح دقیقی در درون دو سرمایۀ پیشین، 

گرفته ‌شود.

روش تحقیق
با توجه به پیشینۀ‌ فوق الذکر می‌توان دریافت که منشورها و 
بیانیه‌های بسیاری در راستای هدایت و راهنمایی مدیران شهرهای 
تاریخی ارائه شده‌اند و همان‌طور که در جدول ۱ مشهود است، 
ارتقای  راستای  در  توصیه‌هایی  منشورها  این  از  بسیاری 
نیز  جهانی،  میراث  شهرهای  در  اجتماعی  مشارکت  سطح 
داشته‌اند. با این حال میزان نتیجه‌بخش بودن این توصیه‌ها 
میراث  شهر  هر  متفاوت  ویژگی‌های  و  ساختار  به  توجه  با 
جهانی، ناشناخته باقی مانده ‌است. بنابراین، لازم است میزان 
اثر‌بخشی دستورالعمل‌های جهانی در ارتقای سطح مشارکت 
تا  بررسی شود  تاریخی  جوامع محلی در مدیریت شهرهای 
در صورت اثربخش‌بودن استفاده از این توصیه‌ها، روش‌های 
فرایند سیاست‌گذاری شهرهای میراث  به‌کارگیری آن‌ها در 
جهانی، تبیین گردد. در راستای دستیابی به هدف تحقیق، 
ابتدا منشورها براساس اعتبار جهانی و میزان توجه به اصول 
از روش  استفاده  با  اجتماعی در مدیریت شهری،  مشارکت 
تحلیل محتوا، رتبه‌بندی شدند )تصویر ۲( و چهار دستورالعمل 

 Petric, Hell & van der Borg, 2020, 3; Symonds, 2005, 7; IAP2, :تصویر 1. چارچوب نظری سیستم مدیریت شهرهای میراث جهانی . مأخذ: نگارندگان برگرفته از
.2014; Healey, 1996, 217-234



..............................................................................
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
...

74

احسان احمدی و پگاه آفتابی

نشریۀ علمی پژوهشکدۀ هنر، معماری و شهرسازی نظر 

که بیشترین تأکید را بر رویکرد مشارکت اجتماعی داشتند، 
انتخاب  اثربخشی رهنمودهایشان،  میزان  به منظور سنجش 
و  منشور  اثر‌بخشی  میزان  برای درک  روش  بهترین  شدند. 
دستورالعمل‌های جهانی، استفاده از مطالعات تطبیقی است؛ 
با مقایسۀ‌ موفقیت تجارب جهانی و میزان  چرا که می‌توان 
به  منشورها،  از  استخراج‌شده  دستورالعمل‌های  به‌کارگیری 
میزان اثربخشی توصیه‌های آن‌ها در حوزۀ مشارکت اجتماعی 
و مدیریت شهرهای میراث جهانی پی‌برد. بنابراین، هشت نمونه 
از تجارب به‌کارگیری رویکرد مشارکت اجتماعی در مدیریت 
شهرهای میراث جهانی انتخاب و معرفی شدند )جدول ۲(. در 
ادامه، میزان مطابقت هریک از این تجارب با منشورها و اسناد 
جهانی )بندهای مرتبط با مشارکت اجتماعی(، براساس تعداد 
پایان،  در  به‌صورت درصد محاسبه شد.  بند‌های هر منشور 
به  نسبت  اسناد جهانی  مبتنی‌بر  تجربه  هر  مطابقت  درصد 
میزان موفقیت و رضایت‌بخش بودن آن سنجیده شد و مورد 
بررسی و تحلیل قرار گرفت. سپس با توجه به نتایج کسب‌شده 
به‌کارگیری صحیح رویکرد  به منظور  و مبانی نظری، مدلی 
یکپارچۀ شهرهای  مدیریتی  در ساختار  اجتماعی  مشارکت 

میراث جهانی، معرفی شد. 

معرفی  نمونه‌های مورد مطالعه
با تأکید بر رویکردهای مشارکتی هشت شهر میراث جهانی 

و  سایت‌ها  علمی،  مقالات  به  مراجعه  با  و  شدند  انتخاب 
شهر  هر  دولتی  نهادهای  و  شهرداری  مجازی  سامانه‌های 
اطلاعات  از  قرار گرفتند. جدول ۲، خلاصه‌ای  بررسی  مورد 
بررسی‌شده، مانند نوع رویکرد حکمروایی شهری و رویکردهای 
نوع  می‌کند.  معرفی  را  اجتماعی  مشارکت  سطح  ارتقای 
هر  دولتی  ساختار  به  اصل  در  شهری  حکمروایی  رویکرد 
کشور برمی‌گردد و طبعاً در شهرهایی با رویکرد پایین به بالا 
میزان مشارکت و حضور فعال اعضای جامعه در برنامه‌ریزی و 
مدیریت شهری بیشتر ‌است؛ زیرا هرچه قدرت تصمیم‌گیری و 
اختیار مردم در تغییر شرایط بیشتر باشد، میزان مشارکت آنان 

در فرایند حفاظت و مدیریت شهر هم بیشتر خواهد بود.

بحث و تحلیل یافته‌ها
به منظور رتبه‌بندی منشورها بر مبنای میزان تأکید بر رویکرد 
مشارکت اجتماعی، ابتدا با توجه به متن اسناد جهانی، شش 
گروه کلیدواژه‌ مرتبط با مشارکت تعیین شد. واژه‌های منتخب 
در این مرحله براساس ساختار و سطوح مشارکتی معرفی‌شده 
بین‌المللی  انجمن  گزارش  طبق  تحقیق،  پیشینۀ‌  بخش  در 
 IAP2,( مشارکت اجتماعی، در شش گروه دسته‌بندی شدند

Symonds, 2005, 7 ;2014( که عبارتند از:
Participation/Contribution/Partnership )1

 Cooaperation/Collaboration )2

رویکرد حکمروایی رویکردهای ارتقای مشارکت اجتماعیشهر
منابع و سالشهری

کیوتو
)ژاپن(

استفاده از رویکرد ماچی‌زوکوری )روش گفت‌وگوی بین جامعه، تعامل 
)Poomchalit & Suzuki, (2018پایین به بالادولت و مردم و توانمندسازی شهروندان(

Kusakabe (2013(

لی‌جیانگ
)چین(

جلسات عمومی و دولتی، رویدادهای فرهنگی و سنتی، جلسات مشاورۀ 
بالا به پایینسالانه، تأسیس‌ سازمان‌های محلی

Su, Zhang & Cai (2020(
Li, Krishnamurthy, Roders & Wese-

mael (2020)

جورج‌تاون
)مالزی(

آموزش به جوامع در مورد میراث جهانی، آموزش و ظرفیت‌سازی برای 
بالا به پایینکارمندان دولتی

Rasoolimanesh, Jaafar, Ahmad & 
Barghi , (2017)
PILAI  (2017)

Dian & Nuraisyah (2013)

قاهره
Gharib (2011)بالا به پایینآگاهی‌بخشی و آموزش به مردم از طریق رسانه‌ها)مصر(

رگنسبورگ
)آلمان(

ایجاد ادارۀ‌ هماهنگ‌سازی میراث جهانی، برگزاری کارگاه‌های گروهی، 
Göttler & Ripp (2017)پایین به بالاساخت مرکز بازدیدکنندگان شهر میراث جهانی رگنسبورگ

Ripp (2011)

ادینبرو
)اسکاتلند(

تأسیس انجمن‌هایی جامعه-محور، برقراری ارتباط یکپارچه میان 
Zappino (2010)پایین به بالاذی‌نفعان، برگزاری رویدادهای فرهنگی

کبک
)کانادا(

شورای محله، کمیتۀ شهروندی، تهیۀ لیست کامل ذی‌نفعان، برگزاری 
Dormaels (2016)پایین به بالاجلسات میزگرد

هاوانا
)کوبا(

به‌کارگیری قشر جوان، تهیۀ نقشۀ‌ ریسک‌ها و منابع، برگزاری جلسات 
بالا به پاییناطلاع‌رسانی

Santiago (2019)
Ladjemi (2011)

Valladares (2017)

جدول ۲. معرفی اجمالی نمونه‌های مورد مطالعه. مأخذ: نگارندگان.
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 Involvement/ Engagement )3
 Communication/ Relationship )4

 Counsultation )5
Local Community )6

در ادامه، با مطالعۀ مفهومی متن هر سند، فراوانی هریک از 
و  عبارات  همچنین  و  آن‌ها  هم‌معنی  لغات  و  کلیدواژه‌ها 
ترکیب‌های واژگانی هم‌معنی هریک از این مفاهیم شش‌گانه که 
به انحاء مختلف به مفهوم مشارکت اجتماعی دلالت داشته‌اند، 
محاسبه و سپس مجموع این فراوانی‌ها به‌عنوان امتیاز نهایی آن 

سند ارائه شد. لازم به ذکر است که در این تحلیل محتوا، متن 
هر منشور به‌طور تشریحی و مفهومی بررسی شده و واحد تحلیل 
محتوا، جملات و پاراگراف‌های متن هر سند بوده‌ که به مفاهیم 
ارائۀ عددی فراوانی واژگان  شش‌گانۀ فوق دلالت داشته‌اند و 
برای رده‌بندی منشورها استفاده شده ‌است. همچنین،  صرفاً 
در راستای طبقه‌بندی دقیق‌تر منشورهای جهانی، هر منشور 
براساس اعتبار جهانی )ملی، منطقه‌ای و یا جهانی( درجه‌بندی، 
و براساس مجموع امتیازهای به‌دست‌آمده رتبه‌بندی منشورهای 
یافتن  فرایند،  این  هدف   .)۲ )تصویر  شد  ارائه  معرفی‌شده، 

تصویر ۲. رتبه‌بندی منشورها بر مبنای میزان دلالت به کلیدواژه‌ها و مفاهیم مرتبط با مشارکت اجتماعی. مأخذ: نگارندگان.
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این  از  است.  اجتماعی  مشارکت  در حوزۀ‌  منشورهای مهم 
طریق، می‌توان با توجه به میزان تأکید هر منشور به مبحث 
کرد  دسته‌بندی  و  شناسایی  را  آن‌ها  اجتماعی،  مشارکت 
مدیریت  و  در حفاظت  را  دستورالعمل‌هایشان  درنهایت،  و 
مشارکت  ارتقای سطح  منظور  به  جهانی،  میراث  شهرهای 
اجتماعی، به‌کار گرفت. طبق تصویر ۲، بیانیۀ فلورانس، اصول 
بیشترین  یونسکو،   ۲۰۱۱ توصیه‌نامۀ  و  دهلی  بیانیۀ  والتِا، 
تأکید را بر مشارکت و حضور فعال جامعۀ‌ محلی، در مدیریت 

شهرها داشته‌ا‌ند.

مقایسۀ اسناد جهانی با مطالعات موردی
اقدامات  فوق‌الذکر،  انتخاب هشت شهر  و  از شناسایی  پس 
اجرا شده در هریک از این تجارب با چهار سند از منشورها 
اصول  فلورانس،  )بیانیۀ  برتر معرفی‌شده  و دستورالعمل‌های 
مقایسه  یونسکو(   ۲۰۱۱ نامۀ  توصیه  و  دهلی  بیانیۀ  والتِا، 
و  بندها  تنها  پژوهش،  هدف  بر  تمرکز  منظور  به  شدند. 
مصوبه‌های مرتبط با مشارکت اجتماعی از این اسناد جهانی 
استخراج و در فرایند مقایسه استفاده‌ شد. باید توجه داشت 
مشخصه‌های  و  شرایط  هریک  بررسی‌شده،  نمونه‌های  که 
نسبی‌اند.  ماهیتاً  مقایسه‌های صورت‌گرفته  داشته،  متفاوتی 
اجرای  موفقیت  و  پیاده‌سازی  میزان  است  ممکن  بنابراین 
در  اما  بوده،  متفاوت  در هر شهر  بندهای مرجع،  از  هریک 
این پژوهش از این امر چشم‌پوشی شده ‌است؛ چراکه مقایسۀ 
به هدف پژوهش کفایت  برای دستیابی  بدین‌شکل  متغیرها 
با بندهای  می‌کند. در همین راستا، براساس تعداد مطابقت 
شده ‌است.  محاسبه  نمونه  هر  مطابقت  درصد  منشور،  هر 
به  بند مربوط  از ۱۵  بند  با ۷  برای مثال، نمونۀ‌ شهر کِبِک 
مشارکت اجتماعی بیانیۀ فلورانس مطابقت دارد و لذا میزان 
میانگین  نهایت،  در  ۴۶ درصد می‌شود.  آن حدود  مطابقت 
درصد مطابقت، برای هر تجربۀ مشارکت در شهرهای میراث 
جهانی، ارائه شده‌ است )جدول ۴(. طبق یافته‌های پژوهش 
میزان  بیشترین  درصد   ۹۶  /۵ با  کیوتو  شهر   ،)۴ )جدول 
با  را  مطابقت  کمترین  درصد   ۱۷  /۲۵ با  قاهره  و  مطابقت 
دارند. لازم  اجتماعی  توصیه‌های جهانی در حوزۀ مشارکت 
به مستندات  به علت محدودیت در دستیابی  است  به ذکر 
عینی و شواهد میدانی در فرایند مقایسۀ دستاورد منشورها 
به‌صورت نسبی  و ۴  داده‌های جداول ۳  در تجارب جهانی، 
به هشت مورد  نمونه‌ها  تعداد  افزایش  با  و  سنجیده شده‌اند 
لازم  اطمینان  مقایسه،  و  سنجش  فرایند  تکرارپذیری  و 
بررسی  راستای  نتایج حاصل شده ‌است. در  به دقت  نسبت 
اصلی  مؤلفه‌های  از  استفاده  با  پژوهش،  یافته‌های  دقیق‌تر 
مبانی نظری  اجتماعی در بخش  برای سرمایه‌های  ذکر‌شده 
رضایت  اجتماعی،  میزان مشارکت  معیار  ۱(، چهار  )تصویر 

مقایسۀ‌  برای  گردشگران،  آمار  و  مهاجرت  میزان  ساکنان، 
میزان موفقیت مدیریت شهرهای میراث جهانی معرفی شده 
در  زیاد  بسیار  اجتماعی  میزان مشارکت  مثال،  برای  ‌است. 
بالای  به معنای مشارکت کامل ساکنان، قدمت  شهر کیوتو 
کم  رضایت  و  است  مشارکتی  چارچوب  و  ساختار  اجرای 
ساکنان در هاوانا نشان‌‌دهندۀ‌ عدم آگاهی نسبت به اهمیت 
مشارکت، بی‌اعتمادی به نهادهای دولتی و نبود ساختار لازم 
توجه داشت هریک  باید  این حال  با  است.  جهت مشارکت 
از نمونه‌ها در بازۀ‌ زمانی متفاوت و با شرایط، جامعۀ آماری 
ارائه‌شده در  و دیدگاه متفاوتی سنجیده شده‌اند و اطلاعات 
بررسی منابع محدود پژوهشی  از  تنها  از آن‌ها  مورد هریک 
صورت  در  است  بدیهی  است.  شده‌  استخراج  معرفی‌شده، 
در  و  یکسان  زمانی  بازۀ  در  میدانی  مطالعات  به‌کارگیری 
جامعۀ آماری مشابه، می‌توان به نتایج دقیق‌تری دست یافت؛ 
اما برای دستیابی به هدف این پژوهش، استفاده از اطلاعات 

نسبی موجود کفایت می‌کند.
میان  که  دریافت  می‌توان   ،۴ جدول  به  تحلیلی  نگاهی  با 
درصد مطابقت با منشورها از یک سو و میزان رضایت ساکنان 
از  اجتماعی  مشارکت  جلب  در  شهری  مدیران  موفقیت  و 
سوی دیگر، رابطه‌ای نسبتاً مستقیم وجود دارد: هرچه میزان 
ساکنان  رضایت  باشد،  بیشتر  منشورها  با  مطابقت  درصد 
بیشتر و میزان مشارکت اجتماعی در مدیریت شهری بالاتر 
دستورالعمل‌های  از  بیشتر  که  شهرهایی  بنابراین،  است. 
تمام جوانب  در  کرده‌اند،  پیروی  میراث جهانی  از  حفاظت 
به نتایج مطلوب‌تری دست یافته‌اند. مع‌الوصف نمی‌توان تنها 
زیرا شرایط  داد،  نظر  قاطعانه  به‌صورت  نتایج،  این  براساس 
متفاوت  یکدیگر  با  موردی  مطالعات  از  هریک  زمینه‌ای 
است. برای مثال، شهر کیوتو و به‌طورکلی جوامع ژاپنی، در 
از تصویب  قبل‌تر  بسیار  و  از مدرن  تاریخی پیش  دوره‌های 
تجربه  تا حدودی  را  اجتماعی  مشارکت  رویکرد  منشورها، 
نهادینه  به‌صورت  آنان  جامعۀ‌  در  مشارکت  امر  و  کرده‌اند 
درآمده است. این در حالی است که در شهر هاوانا، ساکنان 
و  نبوده‌اند  برخوردار  دموکراسی  از  زیادی  بسیار  مدت 
تحولات لازم جهت  اسناد جهانی،  اجرای  با  تنها  نمی‌توان 
ایجاد کرد.  ارتقای وضعیت مشارکت اجتماعی را در منطقه 
میزان  افزایش  در  می‌تواند  دستورالعمل‌ها  رعایت  بنابراین، 
مؤثر  تاریخی  شهر  مدیریت  موفقیت  و  اجتماعی  مشارکت 
باشد؛ اگرچه هر شهر تاریخی ویژگی‌ها و پیشینۀ خاص خود 
را دارد و نمی‌توان صرفاً پیروی از منشورهای جهانی را تنها 
لازم  حال،  این  با  دانست.  نتیجه  رضایت‌بخش‌بودن  عامل 
زمینه‌ای  و  ساختاری  دقیق خصوصیات  مطالعۀ  با  تا  است 
ارائه‌شده در دستورالعمل‌های  توصیه‌های  تاریخی،  هر شهر 
جهانی به نوعی بومی‌سازی‌شده، در تطابق با نیازهای همان 
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مفهوم انتخابی برای هر مقیاسمقیاس نسبیمعیار مقایسه

میزان مشارکت 
اجتماعی

اجرای برنامه‌های حفاظت و مدیریت بدون حضور جوامع محلی و عدم اطلاع‌رسانیبسیار کم

مشارکت گروه خاصی از ساکنان + اطلاع‌رسانی به سایر اعضای جامعه، نبود ساختار مشارکتیکم

مشارکت گروه خاصی از ساکنان + اطلاع‌رسانی، وجود چارچوب مشارکتی نسبتاً برنامه‌ریزی‌شدهمتوسط

مشارکت کامل ساکنان، مدت زمان اجرای طرح مشارکتی کم و ساختار مشارکتی نسبتاً نوپازیاد

مشارکت کامل ساکنان، با اجرای طرح مشارکتی با قدمت بالا و چارچوب ثابت و برنامه‌ریزی‌شدهبسیار زیاد

رضایت ساکنان

عدم آگاهی نسبت به اهمیت مشارکت، بی‌اعتمادی و نداشتن رغبت به مشارکتبسیار کم

آگاهی به اهمیت مشارکت، بی‌اعتمادی به نهادهای دولتی و نبود ساختار لازم جهت مشارکتکم

رغبت به مشارکت و اعتماد جامعه نسبت به نهادهای دولتی و مدیریتیزیاد

رغبت بالا نسبت به مشارکت و اختیار کامل جامعه در فرایند مدیریت و حفاظتبسیار زیاد

مهاجرت 
ساکنان

افزایش نارضایتی ساکنان و در نتیجه افزایش آمار مهاجرت به مناطق اطرافافزایش

وجود رضایت نسبی و کاهش آمار مهاجرت جوامع محلی نسبت به سال‌های اخیرکاهش

آمار گردشگران
افزایش آمار گردشگران داخلی و خارجی نسبت به پیش از اجرای برنامه‌های مشارکتیافزایش

کاهش آمار گردشگران داخلی و خارجی در سال‌های اخیرکاهش

جدول ۳. معرفی معیارها و مفاهیم برگزیده برای سنجش تجارب جهانی مشارکت اجتماعی. مأخذ: نگارندگان.

میانگین درصد شهر
مطابقت با منشورها

میزان مشارکت 
اجتماعی

رضایت 
ساکنان

مهاجرت 
ساکنان

آمار
ابزار جمع‌آوری اطلاعاتگردشگران

کیوتو
بررسی اسناد و مدارک موجودافزایشکاهشبسیار زیادبسیار زیاد96/5 درصد)ژاپن(

ادینبرو
پرسش‌نامه، بررسی اسناد موجودافزایشکاهشزیادبسیار زیاد79 درصد)اسکاتلند(

رگنسبورگ
پرسش‌نامه، تحقیقات میدانیافزایشعدم بررسیزیادزیاد67/25 درصد)آلمان(

کبک
مصاحبه، بررسی اسناد و مدارکعدم بررسیکاهشزیادزیاد46 دصد)کانادا(

هاوانا
بررسی اسناد و مدارک موجودافزایشافزایشکممتوسط44 درصد)کوبا(

جورج تاون
مصاحبه، پرسش‌نامهعدم بررسیعدم بررسیکمکم42/5 درصد)مالزی(

لی‌جیانگ
مصاحبه، پرسش‌نامهافزایشافزایشبسیار کمکم34 درصد)چین(

قاهره
پرسش‌نامه، بررسی اسناد موجود عدم بررسیبسیار زیادبسیار کمبسیار کم17/25 درصد)مصر(

جدول ۴. مقایسۀ نمونه‌های بررسی‌شده با تأکید بر درصد مطابقت با دستور‌العمل‌های جهانی. مأخذ: نگارندگان.

در  آن  نتیجه‌بخش‌بودن  از  بتوان  تا  شوند،  اجرا  منطقه 
بر  کرد.  بیشتری حاصل  اطمینان  مدیریت شهری  سیستم 
تحلیلی  و مباحث  یافته‌ها  به‌عنوان جمع‌بندی  و  اساس  این 
فوق چارچوب پیشنهادی اجرای رویکرد مشارکت اجتماعی 
در تمامی مراحل حفاظت و مدیریت شهرهای میراث جهانی، 
در تصویر ۳ ارائه شده ‌است. همان‌طور که ذیل مبانی نظری 

اجتماعی  مشارکت  بین‌المللی  انجمن  بررسی شد،  پژوهش 
)IAP2( سطوح متعددی را برای ارتقای مشارکت اجتماعی 
جوامع محلی معرفی کرده ‌است. بر همین مبنا، در تصویر ۳، 
ردیف‌ها نشانگر سطوح مشارکت جوامع محلی در هر مرحله 
فرایند مدیریت شهرهای میراث جهانی‌اند. همچنین، در  از 
ستون‌های تصویر ۳ شش مرحلۀ‌‌ حفاظت و مدیریت شهرهای 
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یافته‌های  این بخش طبق  تاریخی معرفی شده ‌است که در 
پژوهش، لازم است که مرحلۀ‌ بومی‌سازی منشورهای جهانی 
به‌عنوان یک مرحلۀ‌ مجزا، با تأکید بر بستر شهر میراث جهانی 
اجرا شود. در نهایت، با مقایسۀ‌ هشت نمونه‌ از تجارب مدیریت 
اجرای  اثربخشی  بررسی میزان  با  و  شهرهای میراث جهانی 
توصیه‌های جهانی در حفاظت و مدیریت آنان، مؤثرترین شیوه 
برای ارتقای سطح مشارکت جوامع محلی در هریک از مراحل 

فرایند اجرای طرح‌ها و برنامه‌ها، در تصویر ۳ ارائه شده ‌است.

نتیجه‌گیری
سازمان‌های فعال در حوزۀ حفاظت از میراث جهانی، هرساله 
به  با هدف هدایت و کمک  را  منشورها و دستورالعمل‌هایی 
مدیران شهری و حفاظت مؤثر میراث فرهنگی، در زمینه‌ها 
پژوهش،  این  در  می‌کنند.  تصویب  مختلف،  رشته‌های  و 
حاوی  جهانی  میراث  شهرهای  منشورهای  بررسی  ضمن 
این  در  گوناگونی  تجارب  اجتماعی،  ارتقای مشارکت  اصول 
انتخاب شش  براساس  راستا،  این  در  بررسی شدند.  زمینه 
بر مبنای  با تحلیل محتوای متن هر سند  و  گروه کلیدواژه 
تأکید  بیشترین  که  منشوری  چهار  مفاهیم شش‌گانه،  این 
انتخاب‌شده و معیارها و  را روی مشارکت اجتماعی داشتند 

شاخص‌هایی برای سنجش و مقایسه‌ نتایج آن‌ها انتخاب شد. 
لازم به ذکر است این معیارها برگرفته از سطوح و مؤلفه‌های 
اصلی مفهوم سرمایه‌های اجتماعی در مدیریت شهری‌اند. در 
نهایت، با مقایسۀ مهم‌ترین دستورالعمل‌ها در مبحث مشارکت 
برمبنای  میراث جهانی‌،  از شهرهای  مورد  مطالعۀ هشت  با 
و  پیروی  که  نتیجه حاصل شد  این  تعیین‌‌شده،  معیارهای 
اسناد جهانی می‌تواند در میزان موفقیت  اجرای توصیه‌های 
شهرهای  در  اجتماعی  مشارکت  سطح  ارتقای  و  مدیریت 
و چارچوب‌های  پیشینه  براساس  باشد.  مؤثر  میراث جهانی 
تمامی  در  باید  محلی  جوامع  پژوهش،  این  در  ارائه‌‌شده 
مشارکت  با ساختار مشخصی،  و حفاظت،  مدیریت  مراحل 
فعال داشته ‌باشند. اما از آنجایی که این امر براساس شرایط 
متفاوت  میراث جهانی  هر شهر  در  زمینه‌ای  ویژگی‌های  و 
پیشنهادی  ارائه‌‌شده در چارچوب  به ساختار  توجه  با  است، 
بومی‌سازی  فرایند،  این  در  اقدام  مهم‌ترین   ،)۳ )تصویر 
از  حفاظت  بین‌المللی  سازمان‌های  توصیه‌های  و  منشورها 
شهرهای میراث جهانی است. در این راستا لازم است پیش 
منطقه  هر  پیشینۀ‌  و  ساختار  ملاحظۀ  با  مداخله‌ای،  هر  از 
در جهت بومی‌سازی و تطبیق دستورالعمل‌ها با زمینۀ شهر 
میراث جهانی موردنظر اقدام کرد. به عبارتی دیگر لازم است 

تصویر ۳. مدل پیشنهادی جهت اجرای رویکرد مشارکت اجتماعی در شهرهای میراث جهانی. مأخذ: نگارندگان.
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و یک  به‌عنوان مرحله‌ای مجزا  بومی‌سازی منشور‌ها  مرحلۀ‌ 
دستورالعمل ناظر، پیش از طرح مشکل در مدیریت شهرهای 
برنامه‌های  تمامی  استفاده شود. همچنین در  میراث جهانی 
باید مانند  بیانیه‌های جهانی  تاریخی، اصول  اجرایی در شهر 
و  به ساختار سیاست‌گذاری حفاظتی  قانون نظم‌دهنده  یک 
مدیریتی شهرهای میراث جهانی حضور داشته ‌باشد. در نهایت، 
پس از شناسایی اهمیت حضور جوامع محلی و تعیین مراحل 
حفاظت و مدیریت شهرهای میراث جهانی، بر مبنای سطوح 
مشارکت ارائه‌شده توسط گزارش انجمن بین‌المللی مشارکت 
مشارکت  تجربۀ‌  هشت  از  استفاده  با  همچنین  و  اجتماعی 
اجتماعی در شهرهای میراث جهانی، راهبرد مشارکتی جوامع 
بومی در هریک از شش مرحلۀ فرایند حفاظت و مدیریت شهر 
تاریخی معرفی شد که جزئیات هر مرحله در تصویر ۳ قابل 
مشاهده است. همان‌طور که ذکر شد، طبق مدل پیشنهادی 
ضروری  مراحل  تمامی  در  محلی  جوامع  حضور  پژوهش، 
متفاوت  و شیوۀ‌ مشارکت در هر مرحله  تنها سطح  و  است 
از دستورالعمل‌های جهانی  استفاده  توجه داشت  باید  است. 
نمی‌تواند به تنهایی مشکلات مربوط به مشارکت اجتماعی را 
برطرف کند؛ چرا که منشورهای جهانی اغلب با نگرشی جامع 
اجرای  را خلاصه‌وار پوشش می‌دهند و  مؤلفه‌های عدیده‌ای 
تاریخی ممکن نیست. همچنین،  آن‌ها در تمامی زمینه‌های 
این دستورالعمل‌ها صرفاً به‌صورت توصیه‌ای به منظور حفاظت 
و مدیریت منطقه بیان شده‌اند اما به چگونگی و راهکار اجرای 
این دستورات اشاره نشده ‌است و این موضوع استفادۀ صحیح 
و  ازاین‌رو مدیریت  را دشوار می‌سازد.  از منشورهای جهانی 
حفاظت از شهرهای میراث جهانی باید با یک برنامۀ‌ کل‌نگر 
و فرایندمحور و با اولویت‌بخشی به ساکنان بومی منطقه اجرا 
رهنمودهای متخصصان  و  راهبردها  بدون  امر  این  شود که 
محلی و مدیران شهری امکان‌پذیر نیست. در پایان به منظور 
تحقیق، تکمیل و تدقیق نتایج این پژوهش، پیشنهاد می‌شود 
اجرای  و روش‌های  پیشنهادی  اجرای مدل  امکان‌پذیربودن 
مؤثر دستورالعمل‌های جهانی در بستر شهرهای میراث جهانی 
ایران، با انجام مطالعات میدانی بررسی‌شده، در جهت تدقیق 
این چارچوب در تناسب و تطابق با ویژگی‌های بومی هر منطقه 

مطالعات بیشتری صورت گیرد.
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