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چکیده
میزانموفقیتفضاهایشهریبامیزاناستفادهازآنفضاوحضورانساندرآنمتناسباست.درواقعمعماریوشهرسازیباید
بهجایافتراقوجداییدرپیافزایشتعاملاتاجتماعیوهمبستگیانسانهاباشد.اماآنچهامروزهدراغلبفضاهایشهریبا
آنروبروهستیمکاهشروابطومشارکتاجتماعیساکناندراینفضاهاست.دراینتحقیقباتوجهبهپایینبودنسطحتعاملات
اجتماعیدراینفضاهابهعنوانمسئلهاصلیتحقیق،سعیشدهبهدنبالراهحلمناسببرایاینمسئلهازطریقشناساییوارزیابی

مؤلفههایمختلفبااستفادهازروشهایآماری)کمی(ومطالعاتمیدانیباشیم.
طبقهبندیمؤلفههایکیفیسازندةخیابانواستخراجمتغیرها)مؤلفههایکیفیسازندةخیابانهایشهریچون:کارایی،نفوذپذیری،
امنیتوخوانایی(ارزیابیوارزشگذاریمتغیرهایشخصیتدهندهبهمکانهایمردمیوتأثیرگذاردرتعاملاتاجتماعیودرمقیاس
محلیهدفاصلیاینپژوهشاست،تاازاینطریقبتوانبهتقویتوتوسعةاینفضاهابهعنوانمجراهاوکانالهایدربرگیرندة

مکانهاوجنبههایاجتماعیقویپرداخت.
ازسویدیگرطراحانمحیطهموارهباابعادمختلفیدرطراحیفضاهایعمومیروبروهستندوآنچهاهمیتپیدامیکندایناست
انواعمؤلفههایتأثیرگذاردرروابطاجتماعیحاضریندرفضا،کدامیکنقشمهمتریدارد.درواقعاینمقالهبایک ازمیان که
تحلیل)رگرسیون(چندمتغیرهازطریقراهبردهمبستگیوتحلیلمطالعاتکمیوازطریقبازدیدهایمنظمروزانهوتکمیل530
پرسشنامهوبرداشتهایمیدانیبهآزمونچندینمؤلفهوویژگیهایشخصیتیورفتاریاستفادهکنندگانمیپردازدتانقشونحوة
تأثیرانواعمؤلفههاراروشنسازد،درنهایتنحوهومیزانتأثیرگذاریمتغیرهایمختلفرادرتعاملاتاجتماعینشاندادهتامورد

استفادهطراحانمحیطقرارگیرد.
دراینپژوهشاثباتشدمؤلفههایفردیتأثیرمستقیمبرتعاملاتاجتماعیدارند،ضمناینکهنقشمؤلفههایکالبدیومحیط
فیزیکیبهعنوانبسترشکلگیریروابطسادهوپیچیدةاجتماعیرانمیتواننادیدهگرفت،بنابرایندراینجانقشوقابلیتهای

طراحیمحیطکالبدیوکیفیتعملکردیفضادرارتقایتعاملاتاجتماعیتأییدمیشود.
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چارچوب نظری
• تعاملات اجتماعی

تعاملاجتماعیبهمعنایایجادرابطهبیندونفریابیشتراست
برای واکنش نوع این و شود آنها میان واکنشی به منجر که
در معنا بدون روابط بنابراین است. شده شناخته طرف دو هر
البتهتعاریفدیگرینیزبرای زمرهاینتعریفقرارنمیگیرند.
اجتماعی تعامل نمونه، عنوان به دارد وجود اجتماعی تعاملات
نگاه، یک فیزیکی، موضوع یک میتواند ارتباط، برقراری و
تعریف مستلزم خود که باشد افراد بین ارتباط و مکالمه یک
مردم نقشپذیری نتیجه در و متناسب فعالیتهای و رویدادها
آنهادرگروههاوشبکههایاجتماعیاست درفضاوعضویت
جوامع در ما آنچه اما .)22 : 1386 چرخچیان، و )دانشپور
بایکدیگر افراد ارتباط امروزیشاهدآنهستیمکاهشسطح
است.چنانکهباافزایشاندازه،وسعتشهرها،سرعت،تراکمو
غیره،مدنیت،شهروندیوروابطاجتماعیبهعنواناصولاولیه

شهری،تضعیفشد.
و محلی اجتماعهای جمعی احساس ترتیب این به
وابستگیهایاحساسیبهیکمکاندرحالناپدیدشدناست
)Huffman, 2006(.شناختکافیازانسانونحوهارتباطش
برای محیط شکلدهی در میتواند آن چگونگی و سایرین با
با روند این در لذا باشد. مؤثر ارتباط و تعامل بیشتر برقراری
بررسیانسانبهعنوانیکموجوداجتماعیکهدارایسطوح
شناخت است، اجتماعی تعاملات از مختلفی کیفی و کمی
فعالیتهای و اجتماعی مناسبتهای و رفتاری قرارگاههای
روابط و اجتماعی کنشهای برای بالقوه ظرفیتهای دارای

معنادار،اهمیتپیدامیکند.
افرادمختلفبهسطوحمختلفیازتعاملاجتماعیتمایلدارند.
تعریفسطحمطلوبتعامل،بهطورذهنیازگفتههایمردمو
بهطورعینیازموضعگیریهنجارینسبتبهزندگیخوببه
برخوردارندو بالا ارزش دارای تعریفی از دو هر میآید. دست
.)1381 )لنگ، هستند سیاسی و اجتماعی جهتگیری دارای
پایینتری سطوح در اجتماعی تعامل میدهد نشان مشاهدات
این اتفاقمیافتد.فضاهایعمومی مابیننسلهایگوناگون
حضور هم با مختلف نسلهای که میدهد مردم به را امکان
داشتهباشند.بهعبارتدیگرطریقهدستیابیبهروابطاجتماعی
تعاملوحضوردرفضاهایعمومی ارتقای پایدارو منسجمو
نیازمندایناستکهمادانشخودرادربارهچگونگیالگوهای
مختلفاجتماعیشدنتوسعهدهیمواینخودحوزهگستردهای
ازمطالعاترادرزمینههایمختلفیچونبررسیتعاملاتبین
این میطلبد. را طبقانی  بین و جنسی بین سنی، بین نژادی،
شناختازیکسونیازمندتحلیلمحتوایی،مطالعهکمیوکیفی
و بالا در اشارهشده روابط ومکانتکتک زمان با متناسب
بستر تشکیلدهنده عناصر فضایی تحلیل نیازمند سو دیگر از
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مقدمه
شهری کاراکترهای از انتقاد و اندازهگیری ارزیابی، وجود عدم
و صفات شناسایی جامع، صورت به ایران کشور در خیابانها
کاراکترهایی چه )اینکه کاراکترها منفی و مثبت متغیرهای
بهحداقل باید کاراکترهایی دادهشودوچه تقویتوگسترش
باشیم(، داشته را مردمیتری و پویا زنده، محیطهایی تا برسد

انگیزهاصلیانجامپژوهشحاضربودهاست.
بایکنگاهجامعواستفادهازتکنیکهایمختلفبهمطالعهو
بازشناسیخیابانهایشهریمیپردازدواحتیاجاتوملزومات
شهر خیابانهای در شهروندی روابط توسعه برای را فضایی
از آگاهی و ارزیابی بنابراین میکند. شناسایی خاص طور به
کاراکترها بررسی خیابان، اجتماعی فضاییـ مؤلفههای نقش
و نواحی ظرفیت تحلیل آن، به شخصیتدهنده مؤلفههای و
و حساسیتها تحلیل امکان که محلی پتانسیلهای بررسی
به حاضر پژوهش اهداف از میسازد ممکن را مردم مطالبات

شمارمیرود.
فضاهایعمومیالگوهایپیچیدهایازعملکردهاودربردارنده
مفاهیمومعانیمتنوعیهستندکهشناختودرکچگونگیاین
تأثیرگذار شهری فضاهای باکیفیت طراحی در میتواند روابط
باشد.لذاشناساییمؤلفههایمختلفاعمازمؤلفههایکالبدی
برای عاملی عنوان به ... و فردی و اجتماعی مؤلفههای و
در شهری فضای یک در استفادهکنندگان بیشتر همبستگی
خیابانهایشهرسنندجموردبررسیوارزیابیقرارمیگیرد.با
توجهبهمطالبگفتهشدهوبرایتعییندقیقترحوزهپژوهش

حاضرسؤالهایزیرمطرحمیشود:
1.آیادرارتقایتعاملاتاجتماعی،مؤلفههایفردیتأثیرگذاری

بیشتریدارندیامؤلفههایکیفیسازندةفضاها؟
بر کیفی( و )فردی مختلف مؤلفههای تأثیر میزان و نحوه .2

تعاملاتاجتماعیبهچهصورتیاست؟
انتظارمیرودباراهبردانتخابشدهبتوانبهشناختاینمسئله
تشدید باعث عواملی چه عمومی فضاهای طراحی در که
کنشهایاجتماعیافراددرفضاهایبازشهریمیشودوچه
عواملیباعثمیشوداینگونهفضاهابرایمردم،قابلاستفاده

وقابلتحملوقابلپذیرششود،دستپیداکنیم.
بنابراینتحقیقحاضر،درپیپیشنهادالگویکیفیخیابانهای
ارتقادهندهسطحفعالیتهایگروهیوروابط شهریاستکه
اجتماعی تعاملات بر که است معنادار اجتماعی و باسنجش
استفادهکنندگانچهار رفتار ثبت منظور این به باشد. تأثیرگذار
خیابانبراساسپیمایشمیدانیسنجشوثبتشدهویافتههای
و تجزیه ذهنی( ادراکیـ و عینی عددیـ )دادههای مربوطه

تحلیلوتفسیرمیشود.
ذهنی ادراکیـ یافتههای با فراوانی کمیتهای فرآیند این در
مقایسهشدهوهمبستگیهایحاصلهمعتبرشناختهمیشوند.
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شکلگیریایننوعروابطاست.درزیرپارهایازمواردتأثیرگذار
برتعاملاتاجتماعیبهاختصاراشارهمیشودکهطیفوسیعی
ازمؤلفههایادراکیومفهومیتامؤلفههایکالبدیوعینیرا

دربرمیگیرد:
و باورها اجتماعی، روابط و و هنجارها تراکم، و ازدحام
و فیزیکی قرارگاه و خلوت اجتماعی، طبقهبندیهای اخلاق،
مسایل برجسته صاحبنظر و روزنامهنگار جیکوبز« »جین  . ...
آمریکایی« بزرگ شهرهای حیات و »مرگ کتاب در شهری
تعاملات ایجاد در شهری عمومی فضاهای نقش بر
در شهر یک از آنچه او باور به میکند. تأکید اجتماعی
خیابانها ویژه به شهر عمومی فضاهای میماند بیشتر ذهن
و برخاست و نشست افزایش که است آن پیادهروهای و
دارد نژادی تبعیض و جدایی بر وارونهای تأثیر پیادهرو امنیت

)کاشانیجو،1389بهنقلازپاکزاد(.
بنابراینپیادهروهابایدسرزندهباشندتابتوانندساکنانبیشتری
رابهخودجلبکنند.همچنینازنظراوبرایسرزندهنگهداشتن
خیابانبایدتعدادخاصیعابر،درپیادهروهایآنحضورداشته
باشد،ضمناینکهتراکمبالارابهتنهاییبرایسرزندگیکافی

نمیداند)همان:99(.
برخورد لزوم و عمومی فضاهای در حضور به تأکید در او
معنادار و مفید جالب، برخوردهای آنکه محض "به میگوید
شهر کند پیدا کاهش خصوصی روابط به شهروندان بین
خیابانها در اجتماعی روابط برای او همچنین مرد". خواهد
معتقد و دانسته خوشایند و مفید را روابط از مشخص نوعی
را برشان و دور که ندارند تمایل چندان مردمان که است
ارتباط در را خیابانها خوب عملکرد او واقع در کنند، شلوغ
میداند" عابرین بین همبستگی احساس آگاه ناخود تجربه با
ویژهای اهمیت از بازعمومی فضاهای .)369 :1375  )شوای،
بیشترین از اغلب که برخوردارند شهروندان جمعی حیات در
شهروندان حضور برای بالقوه و بالفعل صورت به امکانات
ندارند کنترل و اندازه زمانی، محدودیتهای نیز و بوده
انتخاب و انگیزش امکان بازعمومی )پاکزاد،1384(.فضاهای
تعداد برای را بعدی اکتشافات و حرکتها رفتارها، میان آزاد
میآورد فراهم شهروندان و مردم از معنیداری
)Lynch, 1972: 108(؛بهعبارتیفضایمنظمیکهخودرا
بهراحتیباگوناگونیرفتارهاتطبیقدادهوزمینهخنثیوالقاءکننده
رابرایکنشهایخودانگیختهفراهممیآورد )Ibid: 110(در
فضاهایعمومیفرصتآنوجودداردکهبرخیمرزهایاجتماعی
شکستهشدهوبرخوردهایازپیشتدویننیافتهبهوقوعپیوسته
پیداکنند اختلاط باهم اجتماعیجدید افراددریکمحیط و
یک اینکه برای اساسی شرط بنابراین .)Ibid: 109(
در که است این شود تلقی شهری فضای عمومی، فضای
از دسته آن پس گیرد، صورت اجتماعی تقابل و تعامل آن

نیستند، اجتماعی تعامل بستر که سختفضاها و نرمفضاها
فضاهایشهرینامیدهنمیشوند)پاکزاد،1389(.

• اجتماع پذیری و حیات جمعی
روزمره، تنشهای از رهاشدن جهت فرصتی جمعی حیات
و افراد گردهمایی و اجتماعی تعاملات فراغت، اوقات گذران
ابراز و بیان آزادی حضور، برای بستری و مختلف گروههای
بازعمومیدرگرو آنهادرفضاست.حیاتجمعیدرفضاهای
جذب ،)Sennette, 1974: 215( اجتماعی  تعاملات ترویج
اجتماعی امنیت ،)Whyte, 1980( مختلف گروههای و افراد
ودرنتیجهترغیببهافزایشتحملگروههایمختلفدرفضا،
ایجاد و  )Marcus & Francis, 1998( بیشتر جامعهپذیری

فضاییفعالوسرزندهاست.
بهطورکلیدربارهخلقیکفضایعمومیموفقکهبتواندپذیرای
دارد وجود مختلفی دیدگاههای باشد، مختلف گروههای و افراد
،)Jacobs( جیکوبز جین دیدگاههای به میتوان جمله از
مارکوس کوپر ،)Jacobs( جاکوبس  آلن ،)Gehl( گل یان
)Cooper Marcus(،دونالداپیلیارد)Appleyard( ودیدگاههای
)PPS, 2010( اشارهکرد.البتهدرمجموع،دیدگاههایفوقدر
یکنظراجمالیعواملیچوناختلاطکاربری،سرزندگی،زیبایی
بصریونگهداریومراقبتازفضارابهطورخاص،وعوامل
کردن، توقف و نشستن امکان کالبدی، راحتی چون، دیگری
همگانی و تنوع خوانایی، و تناسب امنیت، و مناسب دسترسی
و حضورپذیری بر تأثیرگذار عوامل مهمترین از را فضا بودن

تعاملاتاجتماعیدانستهاند.
اشاره زمینه این در متأخر نگرشهای مهمترین به نهایت در
میشود،ازجملهاینرویکردها،نگرشهایمحلیومنطقهای
ونگرشهاییاستکهبهمؤلفههایمکانیفضاتوجهخاصی
هوشمند، توسعه قبیل از علمی جنبشهای همچون داشتهاند
اجتماعهایمحلیسلامتمحور،اجتماعمحلیپایدار،وجنبش
و فکری جریانهای اختصار به 1 جدول در که نوشهرگرایی

اصولمرتبطباآنهاآمدهاست.

روش تحقیق
فهم در سعی و پذیرفته انجام کمی صورت به حاضر تحقیق
دانش توسعه درصدد و دارد اشارهشده مفاهیم دقیقتر هرچه
طراحیوبرنامهریزیدرخیابانهایاصلیجهتارتقایروابط
متون و منابع به استدلالی، باشیوه است.همچنین شهروندی
ارجاع نیز اینترنت جهانی شبکه و اسنادی کتابخانهای، معتبر
شهری خیابانهای پژوهش، این مطالعه حوزه است. شده
خیابانها این کاربران تمامی نیز، آماری جامعه است. سنندج
از استفاده با حاضر تحقیق هستند. عابرین و ساکنین از اعم
روشتحقیقهمبستگیوباتکنیکپرسشنامههایمنظمواز
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پیشتدوینشدهانجامپذیرفتهوبهتحلیلتطبیقیوتفسیری
مطالعات و منظم مشاهدات طریق از مطالعه مورد مؤلفههای
تعیین برای است. پرداخته سنندج شهر خیابانهای در میدانی
استفاده با ازمیانعابرانوساکنینسطحشهرو نمونه حجم
به اشباعنظری تاحد و نمونهگیری معتبر ازروشهایعلمی
و پرسشنامهدرسطحخیابانهاپخش تعداد530 طورمتوسط

تکمیلشد.
درمرحلهاستخراج،تنظیموتجزیهوتحلیلدادههانیزازنرمافزار
آماریSPSS18بهرهگرفتهشدتاعینیتودقتتحقیقافزایش
سؤالات درونی سازگاری و پایایی1 سنجش جهت کند. پیدا
آلفای مقدارکلیضریب آزمون، پیش انجامیک با پرسشنامه
اعتبار و روایی نشاندهنده که آمد دست به )0/86( کرونباخ2

بالایپرسشنامهاست.

نمونه مورد مطالعه 
شهرسنندجدرشمالغربایرانواقعشدهکهدارایویژگیهای
اجتماعیوفرهنگیخاصیاست،والگوهایرفتاریمتمایزیرا
درروابطاجتماعیخودداردکهقسمتعمدهایازآنهاریشهدر
سنتهاوباورهایآنهاداردوبهتبعچنینهنجارهایاجتماعی،
فضاهایشهریآنهانیزازویژگیهایمتمایزیبرخوردارخواهد
بود.درشهرسنندجاگرچهروابطوکنشهایاجتماعیدردوره
نوع و گرفته فاصله خود سنتی چارچوبهای از کمکم کنونی
جدیدیازروابطمتناسبباتحولاتجهانیدرحالشکلگیری
استاماهمچنانتأکیدبرسنتهاوآدابورسومگذشتهازسوی

شماره25/سالدهم/تابستان1392/شناساییوارزیابیمؤلفههایتأثیرگذاربرتعاملاتاجتماعی/17-28

20
فصلنامهعلمیـپژوهشیمرکزپژوهشیهنرمعماریوشهرسازینظر

..............................................................................
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
...

95

غالبمردمبهعنوانیکارزشبهحسابمیآید.اینپژوهش
مرکز خیابانهای در خاص طور به و شهری باز فضاهای در
شهرسنندجصورتگرفته،کهباانتخابخیابانهاییباساختار
اجتماعی،اقتصادیوکالبدیمتفاوتوتکمیلپرسشنامهدرآنها
بهشناساییوارزیابیمؤلفههایتأثیرگذاردرتعاملاتاجتماعی
تاریخی و اصلی هسته در خمینی امام خیابان است. پرداخته
شهرقرارداشتهودارایساختاراجتماعیـاقتصادیمتوسطبه
بالاوکالبدیـتاریخیبادانههایارزشمندتاریخیوفرهنگی
درجدارههایخوداست.خیابانانقلابدارایساختاراجتماعیـ
اقتصادیمتوسطبهپاییناستکهاغلباستفادهکنندگانآنرا
مردانودستفروشهاتشکیلمیدهند.خیابانفردوسیکهبا
قرارگیریپلیدروسطآنبیشتربهصورتیککانالعبوری
عملمیکندبافتقدیموجدیدشهرسنندجودومیداناصلی
شهررابههممتصلمیکندودارایساختاراجتماعیـاقتصادی
جدیدشهر خیابانهای از یکی پاسداران خیابان است. متوسط
اجتماعیـ ساختار از و است کالبدیجدید بافت دارای سنندج

اقتصادیبالابرخورداراست.

یافته های تحقیق
در آنها نقش تعیین و مختلف متغیرهای ارزیابی منظور به
فردی متغیرهای از کاملی اجتماعی،مجموعة تعاملات ارتقای
کیفی مؤلفههای پژوهش این در خاص طور به )و محیطی و
کهدربردارندةطیفیازمؤلفههایعینی)کالبدی(تامؤلفههای
تعاملات با رابطه در مطرح ادبیات براساس )ذهنی(( ادراکی

جدول1.الگوهاینوینتوسعهپایدار،جوامعمحلیوکیفیتزندگی.مأخذ:نگارندگان.
Table 1. The modern patterns of sustainable development in local societies and quality of life. Source: authors. 



و عملکردی کیفیت تأثیر به بالایی سطح در استفادهکنندگان
در همچنین داشتهاند، اشاره اصلی خیابانهای فعالیتپذیری
داشتهاند را تأثیرگذاری بیشترین که پارامترهایی زمینه این
شاملامکانتوقفکردن،ایستادنوصحبتکردن،دیدارهای
امکان خیابان، مختلف بخشهای بین ارتباط وجود تصادفی،
تمایز وجه است. دوستان دیدن و آرامش کسب و استراحت
تحقیقحاضرایناستکهبابازشناسیدقیقمؤلفههایکیفی
تجربی تبیین به خیابان مقیاس در اجتماعی تعاملات در مؤثر
میزان و اصلی خیابانهای سازندة کیفی مؤلفههای ارتباط
است. پرداخته اجتماعی معنادار روابط و گروهی فعالیتهای
آزمون مؤثر، دسترسی و نفوذپذیری مؤلفههای شناسایی برای
کایدوبامیزانفعالیتهایگروهیومیزانروابطمعنادارانجام
شد.براساسآزمونهایآماریمشخصشد)نمودار2(اغلب
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آنها ارزیابی به آماری روشهای طریق از و انتخاب اجتماعی
پرداختهشد.بهاینمنظورابتداازمیانانواعمؤلفههایگوناگون
کیفیتنهاباانتخابچهارمؤلفهوشناساییمتغیرهایآنهانحوه
ومیزانتأثیرگذاریآنهابرتعاملاتاجتماعیموردآزمونقرار
انواع از جامعتری و بهتر درک اینکه برای ادامه در و گرفت
مؤلفههایتأثیرگذارداشتهباشیمازطریقتعیینرابطهوابستگی
روش از همزمان بهصورت وابسته و مستقل متغیرهای میان

چندمتغیرة»رگرسیونچندمتغیره«استفادهشد.

شناسایی و ارزیابی متغیرهای مؤلفه های کیفی
فعالیتپذیری و مؤثر عملکردی کیفیتهای شناسایی برای
)کارایی(،آزمون»کایدو«بامیزانفعالیتهایگروهیومیزان
روابطمعنادارانجامشد)نمودار1(.باتوجهبهایننموداراغلب

نمودار1.کیفیتعملکردیفعالیتپذیری،مؤثربرسطحفعالیتهای
جمعیوروابطمعناداردرخیابانهایشهری.مأخذ:نگارندگان.

Diagram1. Functionality and activity, effect on group 
activity and meaning communications in urban streets. 
Source: authors. 

سطح بر مؤثر دسترسی، و نفوذپذیری .2 نمودار
خیابانهای در معنادار روابط و جمعی فعالیتهای

شهری.مأخذ:نگارندگان.
Diagram 2. Legibility, effect on group activity 
and meaning communications in urban streets. 
Source: authors. 
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و آرام حرکت راحت، دسترسی چون نفوذپذیری شاخصهای
روان،مقیاسودانهبندی،تفکیکحوزهسوارهوپیاده،دسترسی
باز،تعدد بهحملونقلعمومی،دسترسیبهفضاهایسبزو
دو با معناداری رابطة دارای ومحدودیتهایحرکتی تقاطعها
متغیرتعاملاتاجتماعی)فعالیتهایگروهیوروابطاجتماعی
و مغازهها به دسترسی چون، شاخصهای و هستند معنادار(
رابطه معنادار اجتماعی روابط متغیر با تنها راحت پیادهروی

معنادارآماریدارند.
کایدو آزمون مؤثر، امنیت و ایمنی مؤلفههای شناسایی برای
انجامشد. معنادار روابط میزان و فعالیتهایگروهی میزان با
ترافیک شاخص تنها شد مشخص آماری آزمونهای براساس
فعالیتهای متغیر دو با معناداری رابطه دارای روان و سبک
گروهیوروابطاجتماعیمعناداراست)نمودار3(برایشناسایی
فعالیتهای میزان با کایدو آزمون مؤثر، خوانایی مؤلفههای
آزمونهای براساس شد. انجام معنادار روابط میزان و گروهی
مناظر، و چشمانداز چون، شاخصهایی شد مشخص آماری
تشخیصموقعیتفعالیتهاومسیریابیدارایرابطهمعناداری

نمودار3.ایمنیوامنیت،مؤثربرسطحفعالیتهای
جمعیوروابطمعناداردرخیابانهایشهری.مأخذ

:نگارندگان.
Diagram 3. Security, its effects on group 
activity and meaning communications in 
urban streets. Source: authors.

فعالیتهای سطح بر مؤثر خوانایی، .4 نمودار
خیابانهایشهری. در معنادار روابط و جمعی

مأخذ:نگارندگان.
Diagram 4. legibility, effect on group 
activity and meaning communications 
in urban streets. Source: authors. 

بامیزانفعالیتهایگروهیوروابطمعناداراجتماعیهستندو
شاخصهایچون،رؤیتتقاطعهاوتنوعکاربریهاتنهابامتغیر

روابطاجتماعیمعناداررابطهمعنادارآماریدارند)نمودار4(.

متغیرهای فردی و تعاملات اجتماعی
فردی مؤلفههای نقش با رابطه در مطرحشده سؤال براساس
نتایجآزمونهایهمبستگیپیرسونو درتعاملاتاجتماعیو
اجتماعی تعاملات فعالیت بر فردی متغیرهای کایدو،

استفادهکنندگانازخیابانهایشهریتأثیردارند:

• مدت زمان سکونت
سکونت زمان مدت بین پیرسون همبستگی ضریب مقدار
استفادهکنندگانوتعاملاتاجتماعیمتغیرمنفیودرحدخیلی
ضعیف)0/128-(قرارداردواینرابطهازنظرآماریدرسطح
پنجدرصدمعنیداراست.بهعبارتدیگر،بااطمینان95درصد
میتوانگفتباافزایش)کاهش(مدتزمانسکونتساکنان،
پیدا )افزایش( خیابانکاهش در آنها فعالیتهایجمعی میزان
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میکندولیاینرابطهدرحدبسیارضعیفیقراردارد.

• سن
و استفادهکنندگان سن بین پیرسون همبستگی ضریب مقدار
تعاملاتاجتماعیمتغیرمنفیودرحدخیلیضعیف)0/145-(
قرارداردواینرابطهازنظرآماریدرسطحیکدرصدمعنیدار
با گفت میتوان درصد 99 اطمینان با دیگر، عبارت به است.
افزایش)کاهش(سنساکنان،میزانفعالیتهایجمعیآنهادر
خیابانکاهش)افزایش(پیدامیکندولیاینرابطهدرحدبسیار

ضعیفیقراردارد.

• میزان درآمد 
درآمد میزان بین پیرسون همبستگی ضریب مقدار
استفادهکنندگانوتعاملاتاجتماعیمتغیرمثبتودرحدخیلی
ازنظرآماریدرسطح ضعیف)0/134(قرارداردواینرابطه
یکدرصدمعنیداراست.بهعبارتدیگر،بااطمینان99درصد
میتوانگفتباافزایش)کاهش(درآمدماهیانهساکنان،میزان
فعالیتهایجمعیآنهادرخیابانافزایش)کاهش(پیدامیکند

ولیاینرابطهدرحدبسیارضعیفیقراردارد.

• جنسیت
فعالیتهای سطوح در آماری تفاوت وجود به بردن پی برای
باتوجهبهقرارداشتنمتغیرجنسیتدر جمعیمیاندوجنس،
مقیاساسمیازآزمونخیدواستفادهشد.مقدارآزمونخیدو
معنیدار هم درصد 5 سطح در 12 آزادی درجه با )16/550(
نیست.بهعبارتدیگر،درسطحفعالیتهایجمعیدرخیابانهای
وجود معنیدار تفاوت پاسخگویان جنسیت به توجه با شهری
ندارد.بهعبارتیبیانگرتساویحقوقزنانومرداندراستفادهاز
فضاهایبازشهریاستکهریشهدرباورهاوفرهنگمردمدر

رابطهبانقشزناندرفعالیتهایاجتماعیاست.

نمودار5.مؤلفههایفردی،مؤثربر
روابط و فعالیتهایجمعی سطح
شهری. خیابانهای در معنادار

مأخذ:نگارندگان.
Diagram 5. Individual char-
acters, their effects on group 
activity and meaning com-
munications in urban streets. 
Source: authors.

• تحصیلات
و استفادهکنندگان تحصیلات آماری رابطه به بردن پی برای
آنها، ترتیبی مقیاس به توجه با فوق متغیر اجتماعی تعاملات
اسپیرمن همبستگی ضریب و کندال سی تائو- آزمونهای از
آزمون)0/073-و0/100-(، استفادهشدهاست.مقدارهردو
نشاندهندهارتباطمنفیوبسیارضعیفبیندومتغیراستو
اینرابطهازنظرآماریدرسطح5درصدمعنیدارقراردارد.به
عبارتدیگر،باافزایش)کاهش(سطحتحصیلاتپاسخگویان
کاهش شهری خیابانهای در آنها جمعی فعالیتهای سطح

)افزایش(یافتهاست.

• برخورداری از اتومبیل
فعالیتهای سطوح در آماری تفاوت وجود به بردن پی برای
به توجه با اتومبیل، فاقد و اتومبیل دارای افراد میان جمعی
از اسمی مقیاس در اتومبیل از برخورداری متغیر داشتن قرار
آزمونخیدواستفادهشد.مقدارآزمونخیدو)15/360(بادرجه
آزادی12درسطح5درصدهممعنیدارنیست.بهعبارتدیگر،
به توجه با خیابانهایشهری در فعالیتهایجمعی درسطح
برخورداریپاسخگویانازاتومبیلتفاوتمعنیداروجودندارد.

• حسب وضعیت فعالیت 
برایپیبردنبهوجودتفاوتآماریدرسطوحفعالیتهایجمعی
درمیانوضعیتهایمختلففعالیت،باتوجهبهقرارداشتنمتغیر
وضعفعالیتدرمقیاساسمیازآزمونخیدواستفادهشد.مقدار
درصد 5 درسطح 42 آزادی درجه با )65/681( آزمونخیدو
معنیداراست.بهعبارتدیگر،درسطحفعالیتهایجمعیدر
باتوجهبهوضعفعالیتپاسخگویانتفاوت خیابانهایشهری

معنیداروجوددارد)نمودار5(.

تحلیل چند متغیره داده ها )رگرسیون چند متغیره(
از کلی شمایی اینکه برای دادهها، تحلیل آخر قسمت در
معنادار روابط فعالیتجمعیومیزان تبیینکنندةمیزان عوامل



تحلیل به باشیم، داشته شهری خیابانهای استفادهکنندگان
رگرسیونیدادههادردوبخشمبادرتکردیم.تحلیلرگرسیون
اقتصادی اجتماعیـ مطالعات در پرکاربرد روشهای از یکی
استواینامکانرابرایمحققفراهممیکندتاتغییراتمتغیر
وابستهراازطریقمتغیرهایمستقل،پیشبینیوسهمهریکاز
متغیرهایمستقلرادرتبیینمتغیروابستهتعیینکند)کلانتری،
1382(.اگرچهساختاراینتکنیکعمدتاًبراساسدادههایکمّی
است،امااستفادهازدادههایکیفیدرمتغیرهایمستقلشامل
امکانپذیر صورتی در نیز ترتیبی یا اسمی مستقل متغیرهای
استکهدادههایاسمیبهصورتمتغیرهایمجازی3کهصرفاً
حالتدووجهیداشتهباشندتبدیلشوند)همان:175-176(.
جدول2،مدلها،ضرایبرگرسیونیوسایراطلاعاتبرآمدهاز
محاسبهرگرسیونچندمتغیریقسمتاولرانشانمیدهدکه

نتایجذیلازآناستنباطمیشود:
1ـباتوجهبهضرایبF،ازمجموع29متغیرمستقلواردشده
درمعادله،ششمتغیرمیزانکیفیتعملکردیوفعالیتپذیری
خیابانهایشهری،دانشجوبودن،دانشآموزبودن،مدرکفوق
دیپلمداشتن،تحصیلاتابتداییوتعلقبهسایرمشاغلرابطه

معنیداری)Sig.=0/000(رابامتغیروابستهنشاندادند.
2ـضریبهمبستگیچندگانه)0/679(نشانازهمبستگیقوی

بینمتغیرهایموجوددرمعادلهنهاییرگرسیوندارد.
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از درصد 55/5 میدهد نشان تعدیلشده تعیین ضریب 3ـ
تغییراتفعالیتهایگروهیدرخیابانهایشهریتوسطشش

متغیرذکرشدهدرمدلششمتبیینمیشود.
4ـقضاوتدرموردسهمونقشهریکازمتغیرهایششگانه
درتبیینمتغیروابستهرابایدبهمقادیربتاواگذارکرد.زیرااین
مقادیراستانداردشدهبودهوامکانمقایسهوتعیینسهمنسبی
هریکازمتغیرهارافراهممیآورد.باتوجهبهبتاهایبهدست
آمده،متغیرکیفیتعملکردیوفعالیتپذیریخیابانهایشهری
قویترینرابطهرابامیزانفعالیتهایجمعیاستفادهکنندگان
داردوبهتنهاییحدود47درصدازتغییراتفعالیتهایجمعی

راتبیینمیکند،بعدازآندیگرمتغیرهاقرارمیگیرند.
بهبیاندیگر،اگرچهبراساسمقدارB،ضریبواحدتحصیلات
ابتدایی)326/563(بهمراتببیشترازضرایبدیگرمتغیرهاست،
است ناچیز بسیار وابسته متغیر تبیین در آن نقش و سهم اما
ضریب با بودن دانشآموز مستقل متغیر سهم یا )0/120(
که است حالی در این است. بوده واحد 0/144 نیز 292/721
متغیرهایمستقلکیفیتعملکردیوفعالیتپذیریخیابانهای
شهریودانشجوبودنبهترتیبباضرایب33/706و193/192
سهمچشمگیریدرتبیینمتغیروابستهداشتهاند.زیرابراساس
فعالیتپذیری و عملکردی کیفیت برای آمده دست به بتای
معیار انحراف در تغییر واحد یک ازای به شهری، خیابانهای

جدول2.عناصرعمدةتحلیلرگرسیونچندمتغیرهبهروشگامبهگامبرايپیشبینيمتغیروابستهمیزانفعالیتهایجمعیاستفادهکنندگانخیابانهایشهری.مأخذ:نگارندگان.
Table 2. Main elements of variable regression analyses by stepwise method for anticipated correlated variable of group activity in urban streets.  Source: 
authors.
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جدول3.عناصرعمدةتحلیلرگرسیونچندمتغیرهبهروشگامبهگامبرايپیشبینيمتغیروابستهمیزانروابطمعناداراستفادهکنندگانخیابانهایشهری.مأخذ:نگارندگان.
Table 3. Main elements of variable regression analyses by stepwise method for anticipated correlated variable of meaning communication in urban streets. 
Source: authors.

اندازة به شهری خیابانهای فعالیتپذیری و عملکردی کیفیت
0/690واحددرانحرافمعیارمتغیروابستهتغییرایجادمیشود.و
یابراساسبتایبهدستآمدهبرایدانشجوبودن،بهازاییک
واحدتغییردرانحرافمعیارآنبهاندازة0/217واحددرانحراف

معیارمتغیروابستهتغییرایجادمیشود.
کیفیت متغیر سه گفت میتوان جدول2 روی از همچنین،
و بودن دانشجو شهری، خیابانهای فعالیتپذیری و عملکردی
وابسته متغیر تغییرات تبیین در را اصلی نقش بودن دانشآموز
شهری( خیابانهای استفادهکنندگان جمعی فعالیتهای )میزان
اطلاعات سایر و رگرسیونی مدلها،ضرایب ،3 داشتهاند.جدول
نشان را دوم قسمت متغیری چند رگرسیون محاسبه از برآمده

میدهد.ازجدول3،نتایجزیراستنباطمیشوند:
F،ازمجموع29متغیرمستقلواردشده باتوجهبهضرایب 1ـ
فعالیتپذیری و عملکردی کیفیت میزان متغیر چهار معادله، در
خیابانهایشهری،دانشجوبودن،دانشآموزبودنومدرکفوق
دیپلمداشتنرابطهمعنیداری)Sig.=0/000(رابامتغیروابسته

نشاندادند.
2ـضریبهمبستگیچندگانه)0/720(نشانازهمبستگیبسیار

قویبینمتغیرهایموجوددرمعادلهنهاییرگرسیوناست.
از درصد 51 حدود میدهد نشان تعدیلشده تعیین ضریب 3ـ
متغیر چهار توسط شهری خیابانهای در معنادار روابط تغییرات

ذکرشدهدرمدلچهارمتبیینمیشود.

4ـقضاوتدرموردسهمونقشهریکازمتغیرهایچهارگانهدر
تبیینمتغیروابستهرابایدبهمقادیربتاواگذارکرد.متغیرکیفیت
عملکردیوفعالیتپذیریخیابانهایشهریقویترینرابطهرا
از بامیزانروابطمعناداراستفادهکنندگانداردوبهتنهاییبیش
ازآن بعد تبیینمیکندو را تغییراتروابطمعنادار از 44درصد
دیگرمتغیرهاقرارمیگیرند.بهبیاندیگر،اگرچهبراساسمقدار
از بیشتر بهمراتب B،ضریبواحددانشآموزبودن)176/730(
متغیر تبیین در آن نقش و سهم اما متغیرهاست، دیگر ضرایب
متغیرهای که است حالی در این .)0/164( است ناچیز وابسته
شهری خیابانهای فعالیتپذیری و عملکردی کیفیت مستقل
سهم 98/497 و 16/265 ضرایب با ترتیب به بودن دانشجو و
بتای براساس زیرا داشتهاند. وابسته متغیر تبیین در چشمگیری
بهدستآمدهبرایکیفیتعملکردیوفعالیتپذیریخیابانهای
شهری،بهازاییکواحدتغییردرانحرافمعیارکیفیتعملکردی
وفعالیتپذیریخیابانهایشهریبهاندازة0/636واحددرانحراف
معیارمتغیروابستهتغییرایجادمیشود.ویابراساسبتایبهدست
آمدهبرایدانشجوبودن،بهازاییکواحدتغییردرانحرافمعیار
تغییر وابسته متغیر معیار انحراف در واحد 0/210 اندازة به آن
ایجادمیشود.همچنین،ازرویجدول3میتوانگفتدومتغیر
دانشجو و شهری خیابانهای فعالیتپذیری و عملکردی کیفیت
بودننقشاصلیرادرتبیینتغییراتمتغیروابسته)میزانروابط

معناداراستفادهکنندگانخیابانهایشهری(داشتهاند.



نتیجه گیری 
درقسمتآخرتحلیل،نتایجرگرسیونچندمتغیرهبهروشگامبهگامبرایمتغیرمیزانفعالیتهایجمعیاستفادهکنندگانخیابانهای
به وابسته تغییراتمتغیر تعدیلشده55/5درصد تعیین براساسضریب و رفته تاششگامپیش دادمتغیرهایمستقل شهرینشان
وسیلهششمتغیرمیزانکیفیتعملکردیوفعالیتپذیریخیابانهایشهری،دانشجوبودن،دانشآموزبودن،مدرکفوقدیپلمداشتن،
تحصیلاتابتداییوتعلقبهسایرمشاغلتبیینمیشودوسهمتغیرکیفیتعملکردیوفعالیتپذیریخیابانهایشهری،دانشجوبودن
ودانشآموزبودننقشاصلیرادرتبیینتغییراتمتغیروابسته)میزانفعالیتهایجمعیاستفادهکنندگانخیابانهایشهری(داشتهاند.
تا مستقل متغیرهای داد نشان شهری خیابانهای استفادهکنندگان معنادار روابط میزان متغیر برای متغیره چند رگرسیون علاوه، به
چهارگامپیشرفتهوبراساسضریبتعیینتعدیلشدهحدود51درصدتغییراتمتغیروابستهبهوسیلهچهارمتغیرمیزانکیفیتعملکردی
وفعالیتپذیریخیابانهایشهری،دانشجوبودن،دانشآموزبودنومدرکفوقدیپلمداشتنتبیینمیشودودومتغیرکیفیتعملکردی
وفعالیتپذیریخیابانهایشهریودانشجوبودننقشاصلیرادرتبیینتغییراتمتغیروابسته)میزانروابطمعناداراستفادهکنندگان
خیابانهایشهری(داشتهاند.خلاصهنتایجتحقیقبهطورکلیدرجدول4ارایهشدهاست.باتوجهبهجدول،مؤلفههایفردیتأثیر
مستقیمیبرتعاملاتاجتماعیوروابطپایداراجتماعیدارندوهرفردمتناسبباشرایطاجتماعی،اقتصادیوفرهنگیکهدرآنرشد
کردهنوعوسطحخاصیازروابطرابادیگرانومحیطانتخابمیکند.البتههمانطورکهدراینپژوهشاثباتشدنقشمؤلفههای
کالبدیومحیطفیزیکیبهعنوانبسترشکلگیریروابطسادهوپیچیدةاجتماعیرانمیتواننادیدهگرفت،بنابرایندراینجانقشو
قابلیتهایطراحیمحیطکالبدیوکیفیتعملکردیفضادرارتقایتعاملاتاجتماعیتأییدمیشود.بررسیوتحلیلمؤلفههایکیفی
با مستقیمی ارتباط دسترسی، و نفوذپذیری فعالیتپذیری، و عملکردی کیفیت عینیچون معیارهای میکند خیابان،مشخص سازنده
تعاملاتاجتماعیدارندوبهشدتبرتعاملاتاجتماعیتأثیرگذارند،امامعیارهایادراکیـذهنی)ایمنیـامنیتوخوانایی(ارتباطضعیفی

باتعاملاتاجتماعیدارند.همچنینمؤلفههایفردیتأثیرگذاریمستقیموغیرمستقیمیبرتعاملاتاجتماعیدارند.

پی نوشت ها
  Reliability .1

   Cronbach’s Alpha .2
Dummy Variable .3 

جدول4.خیابانهایشهریوتعاملاتاجتماعی.مأخذ:نگارندگان.
Table 4. Urban streets and social interaction. Source: authors.
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Recognition and assessment of influential elements on social interaction 
(strengthening and improving citizen communication in urban open spaces, 

model city of Sanandaj)*

Mustafa Behzadfar**
Arsalan Tahmasebi***

Abstract
The rate of success in urban areas can be attributed to the rate of the use and presence of human being in that place. In 
fact, architecture should improve social interactions and human relationships and should be void of anything that would 
cause separation and departure of human beings. Nonetheless, the architecture as can be seen today in city centers ap-
pears to be mostly intended to decrease social communication.  It specifically lacks the social participation of residents 
of urban areas. The streets have hierarchy and meet certain qualitative and quantitative features whose goals and roles 
are determined based on their significance in the city structure. To the same effect, coherence in the architecture of cities 
is important because it acts like a discipline which links individuals and groups together.  The channels in which the cur-
rents are established and the capacity of channels through which we communicate with others are quite different. This 
has made the streets as a great communication channel in the city. In fact, streets are considered as the most important 
infrastructure and basic public open spaces that are easily available. Therefore, it is important to pay appropriate atten-
tion to the streets. This is particularly important when considering that the streets have a social function as well, regard-
less of their regular functions like facilitating transportation, etc. 
The present research seeks to argue the low level of social interaction in urban area as a main issue. It in fact tries to 
solve this problem and recognize the different elements involved through quantities methods. The research studies the 
main streets of Sanandaj city and its historical perspectives and seeks to examine social interactions in the city as well as 
the factors involved in it. Needless to say that public areas comprise complex patterns of operation and include various 
concepts. Therefore, recognizing these relations can be effective in designing highly efficient public areas. 
Also, recognizing various elements in city architecture including physical, social and individual elements that promote 
social interactions are equally important. Nevertheless, there are currently no specific mechanisms for assessment of ele-
ments involved in social interactions in Iran’s urban streets. The main motives for doing the present research were recog-
nizing the positive and negative qualities of characters in order to identify which areas need to be improved and which 
areas need to be removed. In this research we want to use different techniques to study and recognize urban streets in 
order to explore space requirement for improving citizen relationships in streets of the city. Therefore, the research tries 
to evaluate social space variations and elements of streets, examine streets features, analyze region capacity and examine 
local potentials. The main goals of the research include classifying the qualitative parameters of streets and extracting 
variations (qualitative elements of urban streets such as usage, permeability, security and legibility) and evaluating vari-
ants of regions which are effective social interaction at the local scale.     
This research makes it clear that main streets of Sanandaj have not been successful in creating and improving social 
interactions. In fact, the streets of Sanandaj do not have an appropriate place in collective livelihood of the city dwellers.  
The main streets are major routes of normal movement rather than selective and social activities.  The current statue 
is affected by physical problems and the kind of people’s attitude toward type, shape and level of social information.   
Finally, for the improvement of the current situation on the streets, achieving a moderate solution to strengthen social 
interactions as a meaningful and sustainable solution based on guidelines and attitudes of the dwellers is necessary.
On the other hand, atmosphere designers always encounter different challenges in designing public spaces and what is 
important here is that among different variants effective in social relationships, which variance examines others vari-
ances and also which determines the personality features of the dwellers. In conclusion, the final model demonstrates the 
way and the level of effect of different variants in social interaction in order to be used for space designers. This shows 
that streets could have the most important place in responding to the needs of the first level of the society but rarely reach 
the highest level. The present research has taken into consideration the field studies.  It has also analyzed the geometric 
heterogeneity location (site formation) and the proportion of current activities in the streets.  The results show that physi-
cal features of streets are the most important factors in the reduction and loss of quality aspects of such spaces. This is 
in a way that high congestion and lack of space in sidewalks have already turned them as simply corridors for passing. 
This status increases in the peak hours (afternoons and evenings).    

Keywords
Social interaction, Activity, Security, Legibility, Permeability, Individual features.
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