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چکیده
بیان مسئله: جهانی شدن فرایندی در حال وقوع است که اثرات قطعی آن بر شهرها و ریزفضاهایشان هنوز 
مشخص نشده است. جهانی شدن سبب شده است تا اقدامات و تحولات نقطه ای از جهان بر نقاطی آن سوی 
جهان اثر گذارد. در دنیای جهانی شدۀ امروز که جامعۀ محلی و نسبتاً بستۀ گذشته، تبدیل به یک جامعۀ فرامحلی، 
جهانی و یا محلی- جهانی شده است، شاخص های بسیاری بر زندگی شهری تأثیرگذارند. ازاین رو این فرایند 
با ابعاد و مؤلفه های ویژه اش در عرصۀ فضاهای جمعی در هر دو بعد کالبد و رفتار نیز به روشنی خود را نشان 
می دهد. پرسش اصلی پژوهش حاضر این است که فضاهای جمعی از کدام یک از ابعاد جهانی شدن بیشترین تأثیر 
را گرفته است؟ و پرسش دیگر که بدان پرداخته می شود این است که جهانی شدن چگونه بر الگوهای رفتاری 

شهروندان در فضاهای جمعی تأثیر داشته است؟
هدف پژوهش: پژوهش حاضر بر آن است که مهمترین مؤلفه های تأثیرگذار بر فضاهای عمومی را تحلیل کرده و 

چگونگی تأثیر جهانی شدن بر الگوهای رفتاری شهروندان در فضاهای عمومی را بررسی کند.
روش پژوهش: برای پاسخ به این پرسش ها با نگاهی کلان و انتقادی و  با استفاده از روش فراتحلیل مهمترین ابعاد 
جهانی شدن که بر فضاهای جمعی تأثیرگذار هستند، شناسایی شده و سپس با استفاده از پرسشنامۀ خبرگان و 
تحلیل های آماری به منظور سنجش پایایی و توزیع نرمال داده ها نرم افزار spss نسخۀ 26 و در نهایت با روش دلفی 

فازی رتبه بندی عوامل صورت گرفته است.
نتیجه گیری: نتایج نشان می دهد جهانی شدن به طور غیر مستقیم و به واسطۀ اثرگذاری بر مهم ترین ابعاد زندگی 
انسان معاصر بر الگوهای رفتاری وی نیز تأثیرگذار بوده است. رونق فناوری اطلاعات به این اتفاق شتاب بخشیده 
است و با جابجایی مرزهای روانی در برایند کلی هر سه جنبه از رفتار )ضروری، اجتماعی، اختیاری( و همچنین هر 
دو بعد کیفی فضای شهری، تأثیرات غیرقابل چشم پوشی داشته است. در رتبه بندی انجام شده؛ ارتباطات مجازی، 
جریان مداوم اطلاعات، ارزش ها و سلایق، کنترل و نظارت بر مردم و مسئولین به واسطۀ پیشرفت تکنولوژی به 
ترتیب رتبۀ اول تا سوم اثرگذاری بر فضاهای جمعی در جریان جهانی شدن را به دست آورده اند. بنابراین پیشرفت 
تکنولوژی و انقلاب اطلاعاتی و ارتباطی که به واسطۀ آن ممکن شده است، بیشترین تأثیر را بر فضاهای جمعی 
شهرها در جریان جهانی شدن بر عهده داشته است. این امر لزوم توجه بیشتر به شاخص های مطرح شده را در 

طراحی فضاهای جمعی در دنیای جهانی شده به روشنی بیان می دارد.
واژگان کلیدی: فرایند، جهانی شدن، فضاهای عمومی، فضاهای جمعی، فراتحلیل.

مقدمه
در دهه های اخیر مفهوم »جهانی شدن« سبب دگرگونی در 
ساختار سیاسی- اقتصادی و اجتماعی-فرهنگی در سراسر 
تدریج  به  جدید  مفهوم  این  پیدایش  است.  شده  جهان 

محیط های جدید و به دنبال آن تغییرات بزرگی را در نگرش 
انسان نسبت به »محیط« پدید آورد. در این میان آنچه به طور 
روزمره با آن مواجه هستیم و شاید به علت سرعت بسیار زیاد 
تغییرات در دورۀ جهانی شدن، مجال مکث و تأملی در خور را 
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فراهم نمی کند؛ تأثیر قطعی این فرایند با ابعاد و مؤلفه های ویژه اش 
بر فضاهای جمعی است. جهانی شدن بر انسان معاصر تأثیر گذاشته 
و جنبه های مختلف حضور او را در فضاهای جمعی دچار تغییر کرده 
است. پژوهش حاضر به طور ویژه به دنبال پاسخ این پرسش است 
که کدام یک از ابعاد و مؤلفه های جهانی شدن بیشترین تأثیر را بر 
فضاهای جمعی داشته است؟ و چگونه این اتفاق بر الگوهای رفتاری 

در فضاهای جمعی اثر گذاشته است؟
از طرف دیگر می دانیم که فرایند سیال جهانی شدن در نواحی 
مختلف دنیا و حتی شهرهای مختلف یک کشور تأثیرگذاری متفاوتی 
داشته است، شهرهایی که به لحاظ بهره گیری از فناوری های نوآورانه، 
تحت تأثیر انقلاب انفورماتیک، درفرایند جهانی شدن پیشرو هستند 
به صورت مستقیم تر از گرایش های فرهنگی و سبک های معماری 
دیگر تأثیر می پذیرند، در حالی که کشورهایی که امکان بهره گیری 
کمتری از فناوری های روز را دارند، بیشتر دنباله رو گرایش های 
فرهنگی سایر کشورهای پیشرو بوده و عمدتاً به طور غیرمستقیم 
 Banerjee & Loukaitou( تحت تأثیر سایر فرهنگ ها قرار می گیرند
Sideris, 1992, 125(. ولیکن شناسایی مؤلفه های دیگر این تغییرات 
در دنیای جهانی شده نیازمند بررسی و مطالعۀ دقیق تر است. نتیجۀ 
این مطالعه به طراحی مناسب فضاهای جمعی در دنیای جهانی شده 

کمک می کند.

پیشینۀ تحقیق
اینکه جهانی شدن بر شهرها تأثیرگذار بوده است، موضوع جدیدی 
نیست. اما تعداد تحقیقات جامعی که نشان دهد فضاهای عمومی/ 
جمعی شهرها از کدام بعد جهانی شدن بیشترین تأثیر را گرفته است، 
 Olds,(محدود است. در تحقیقات پایه ای پیرامون این موضوع، اودز
1995( فرایندهای پیچیده و به طور فزاینده جهانی را که زیربنای 
تولید ابرپروژه های شهری معاصر )UMPs( در شهرهای حاشیۀ 
اقیانوس آرام است مورد بررسی قرار می دهد. با بررسی ابعاد کلیدی 
فرایندهای جهانی شدن )توسعه و بازسازی سیستم مالی بین المللی؛ 
جهانی شدن بازارهای املاک؛ نقش در حال تغییر شرکت فراملیتی؛ 
گسترش روابط اجتماعی، شبکه های اجتماعی جهانی، و جوامع 
معرفتی )از جمله چینی های خارج از کشور(؛ و سفر و شبکه سازی(، 
سه UMP - در ونکوور )پسفیک پلیس1(، یوکوهاما )میناتو میرای 
221(، و شانگهای )منطقۀ مرکزی لوجیازوی، پودونگ3( – انتخاب 
و سپس به منظور بررسی پیچیدگی های فرایندهای جهانی سازی 
و دیالکتیک جهانی-محلی مورد بررسی قرار می گیرند. در سراسر 
مقاله بر پیوندهای بین المللی و زمینۀ جهانی در تأثیرگذاری بر تولید 
این فضاهای شهری جدید توجه شده است- فضاهایی که اغلب )با 
هزینه های فوق العاده( طراحی شده اند تا نماد یک »آرمان شهر«4 

جهانی برای قرن بیست ویکم باشند.
ماندلی )Mandeli, 2019( نشان می دهد که فضاهای عمومی در 
جده در دهه های اخیر کاملاً تغییر کرده است و اینکه این تغییرات 

در فضاهای عمومی، نشان دهندۀ تغییرات گسترده تر در جامعۀ 
عربستان است. نارضایتی عمومی از فضاهای معاصر در جده با 
کمبودهای برنامه ریزی، طراحی و مدیریت مدرنیستی همراه است. 
این موارد باعث تغییر شکل بافت اجتماعی-مکانی، تغییر فرهنگ 
سنتی خیابانی، از بین رفتن احساس هویت محلی و ایجاد فضاهای 
غیرقابل استفادۀ شهری شده و سؤالات عمده ای در مورد چگونگی 
پاسخ چنین فضاهایی به نیازها و خواسته های مردم ایجاد کرده 

است. 
جاکو ایمپولا )Imppola, 2019( با بیان این که اقتصاد جهانی شده 
هم به شکل خوب و هم به شکل بد جهان موجود را تغییر داده است، 
به نقش مهم اقتصاد در دنیای جهانی شده می پردازد و این بعد مهم 
جهانی شدن را در نظر می گیرد. تغییرات اقتصاد تأثیر قابل توجهی 
بر زندگی روزمره دارد و عملاً همه چیز از جمله فضاهای عمومی 
را تحت تأثیر قرار می دهد. از آنجا که اقتصاد، سیستم های پولی و 
بازارهای مالی بستر عملیاتی دنیای جهانی را تشکیل می دهند، درک 

نقش آنها ضروری است. 
   Ghahremani, Afsari Bajestani,( همکاران  و  قهرمانی 
McCarthy & Jalalianhosseini, 2021( با هدف شناسایی عوامل 
مهم در تغییر فضاهای شهری درون شهرها در عصر جهانی شدن 
و رقابت شهری، تحولات شهری در چهار شهر جهانی )استانبول، 
شانگهای، سنگاپور و توکیو( را مورد بررسی قرار دادند. در نهایت 9 
عامل اساسی دگرگونی فضای شهری و 37 استراتژی کلیدی ارائه 
شد. این عوامل شامل درک پایداری محیطی و اجتماعی، تأکید 
بر هنر، فرهنگ، و دارایی های محلی، همکاری های بین المللی در 
طراحی فضاها و ارائۀ خدمات، استفاده از فناوری های مدرن )ساخت 
و ساز، اطلاعات و ارتباطات(، خصوصی سازی بازارهای املاک، مفهوم 
حوزۀ عمومی جهان وطنی، برنامه ریزی برای فعالیت های اوقات 
فراغت و گردشگری شهری، تجربۀ اقتصاد و تشویق مصرف گرایی 
و اقتصاد خدمات محور و صنایع دانش بنیان می شود. تعامل بین این 
عوامل و پیش شرط های هر شهر، مانند توانایی رقابت پذیری شهر و 
مسائل زمینه ای، منظری را ایجاد می کند که از زاویۀ آن می توان 

دگرگونی فضای شهری را درک کرد. 
در این پژوش تلاش بر این است تا با شناسایی فرایند جهانی شدن 
و بررسی ابعاد و ویژگی های آن از یک طرف و بازتعریف فضاهای 
جمعی در عصر جدید از طرف دیگر به بررسی مهمترین تأثیرات 
جهانی شدن بر این فضاها و فعالیت هایی که در آنها صورت می گیرد، 

پرداخته شود. 

مبانی نظری تحقیق
فرایند جهانی شدن   

دنیای جدید از حالت بسته بودن، جغرافیا داشتن، بومی و محلی 
بودن خارج شده و در آن عوامل ملی و فراملی در تعامل گسترده 
با یکدیگر قرار گرفته اند. فرایند جهانی شدن بر تمامی حوزه های 



..............................................................................

.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
..

نشریۀ علمی باغ نظر، 20)123(، 5-18 / شهریور 1402

7 نشریۀ علمی پژوهشکدۀ هنر، معماری و شهرسازی نظر

فعالیت بشری از جمله جامعه، تولید، دانش، امنیت، صلح و ... 
تأثیر گذاشته و موجب تغییر در شیوۀ تفکر و تلقی انسان ها 
از روابط اجتماعی شده است. متعاقب این تغییرات اجتماعی، 
تأثیرات عمیق و مهمی بر زندگی روزمرۀ انسان ها در ابعاد مختلف 
آن اتفاق افتاده است. به نظر می رسد ما در حال حاضر در یک 
گذار به سر می بریم، دوره ای که کشورها ملزم به تغییر موقعیت 
خود در صحنۀ بین المللی شده اند، یا گذاری که ممکن است 
صرف نظر از سطح توسعۀ کشورها منجر به ظهور مدل های کم 
و بیش متفاوت شود، حتی ممکن است این دیدگاه به این معنا 
باشد که مسئلۀ جهانی شدن در دنیایی که به طور فزاینده ای 
»جهانی« شده است، به تدریج در حال گسستن از مدل سنتی و 

ساخت یک مدل جدید باشد. 
جهانی شدن به عنوان یک واژۀ مهم تا اوایل یا حتی اواسط دهۀ 
19۸0 در محافل دانشگاهی چندان به رسمیت شناخته نمی شد. 
تا اینکه در نیمۀ دوم دهۀ 19۸0 استفاده از این مفهوم به سرعت 
رواج یافت و از این زمان به بعد به مثابه یک بحث علمی جدی 
 Robertson,( مورد توجه و مطالعۀ محققان قرار گرفته است

 .)1996, 8
توسط  موضوع  این  از  متنوعی  تعاریف  مدت،  این  طول  در 
ارائه شده است. در  صاحب نظران در رشته ها و علوم متفاوت 

قرن بیستم که به عنوان »عصر مسئولیت« شناخته می شود 
جهانی شدن با هدف اصلی حفظ صلح، ثبات و دموکراسی پس 
 Kubina, Šulyová &( از جنگ جهانی دوم گسترش یافت
به  امور مربوط  اکنون جهانی شدن در تمام   .)Vodák, 2021
زندگی انسان معاصر به مسئله ای اجتناب ناپذیر تبدیل شده و 
همچون یک استعاره منعکس کنندۀ پیچیدگی جهانی است که 

.)Amin & Thrift, 1994( در آن زندگی می کنیم
می توان در یک جمع بندی جهانی سازی را بیشتر به عنوان حرکت 
و جابجایی سبک های زندگی، سیاست ها، اصول، ایدئولوژی ها، 
 Karra,( کالاها و مردم از طریق یک فضای جهانی تعریف کرد
2019(. جدول 1 نمونه ای از تعاریف ارائه شده در مورد موضوع 

جهانی شدن را ارائه می دهد.
فرایند،  مفاهیم  با  جهانی شدن  که  می دهد  نشان   1 جدول 
و به صورت  بوده  مستقیم  ارتباط  در  آگاهی  و  مکان  زمان، 
مجموعه ای از عملیات و مراحل لازم برای رسیدن به یک هدف 
مشخص5)فرایند( منجر به جابجایی مرزهای فیزیکی و تغییر 
مفهوم مکان و زمان در اذهان عمومی شده است. این تغییرات 
بزرگ در بعضی موارد آگاهانه و در پاره ای موارد به صورتی 

غیرآگاهانه به جوامع تحمیل شده است. 
جهانی شدن شیوه ای از زیست را در برابر انسان معاصر قرار داده 

جدول 1. تعاریف جهانی شدن. مأخذ: نگارندگان.

تعاریفنام/ سال

جهانی شدن را انقباض زمان و مکان می داند.هاروی6 ) 1990(

رابرتسون7)1992( 
)1993 (

- مفهوم جهانی شدن ناظر بر فشرده شدن جهان و تشدید آگاهی جهانی است و فرایندی است که وابستگی متقابل جهانی و آگاهی 
از جهان به عنوان یک کلیت یکپارچه در قرن بیست ویکم را در پی داشته است.

-جهانی شدن را به عنوان »هوشیاری جهان به عنوان یک کل« تعریف می کند به نظر او این پدیده ماهیتی کاملًا فرهنگی دارد ولی 
ویژگی آن به گونه ای است که نمی تواند از فرایندهای سیاسی- اقتصادی جدا بماند.

جهانی شدن را در قالب ارتباط بین جریان های اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی تعریف کرده و آثار جهانی شدن را در سطح محلی و با لش و یوری۸ ) 1995(
توجهی بیش از فرایندهای اقتصادی توصیف می کنند.

رویکرد جهان گرا و 
افراط آمیز

فرایند جهانی شدن اجتناب ناپذیر است و فرایند فشردگی زمان و مکان و کمرنگ شدن مرزهای جغرافیایی منجر به تقارب سیاسی و 
اقتصادی جهان می شود.

رویکرد تحول گرا یا 
گشتارگرا9

این گروه معتقدند که جهانی شدن از اواسط دهۀ 1970 پدیده ای جدید از نظر کیفی محسوب می شود که منجر به تغییر روابط 
قدرت بین سطوح ملی و فراملی شده است. 

-فرایند انتشار ارزش ها و فناوری و نفوذ آن بر زندگی اجتماعی افراد جامعهآلبرو ) 1997(
-گسترش ارتباطات در سطح جهان، سازمان یافتگی اجتماعی در گسترۀ جهانی و انسجام و استحکم جامعۀ جهانی

جهانی شدن را فشرده شدن روابط اجتماعی در سطح جهانی می داند به گونه ای که مکان های دورافتاده را به هم وصل کرده و فاصلۀ گیدنز )2001(
زمانی را در روابط اجتماعی از بین ببرد.

بنرجی و 
همکاران10)2003(

جهانی شدن حذف مرزهای فیزیکی و سیاسی به منظور جریان و حرکت آزاد سرمایه، افراد، اطلاعات و فرهنگ میان ملت هاست.

جهانی شدن را پدیده ای تاریخی می داند و در یک دسته بندی تحولات این مفهوم را از قرن 16 و شکل گیری اقتصاد جهانی در شورت ) 2006(
بین مراکز شهری آن دوره از جمله آتن و پکن، بیان می کند. در تعریف او ویژگی های برجستۀ جهانی شدن در دورۀ پس از 19۸9 

میلادی است؛ ظهور دهکدۀ جهانی و ترکیب هویت های ملی و محلی با هویت جهان وطنی است.

نشست سالانۀ مجمع 
جهانی اقتصاد ) 2019(

جدیدترین موج جهانی شدن نشان دهندۀ وضعیت کنونی قرن 21 است که به عنوان »جهانی شدن 4« یا »عصر انقلاب11« شناخته 
می شود.

کوبینا12 و همکاران 
)2021(

جهانی شدن فرایند وحدت بخشی است که فعالیت ها، کشورها و منابع را وارد یک مجموعۀ پیچیده می کند.
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است که در آن پیوند درونی جهانی گسترده، عمیق، با سرعت 
بالا و در تمام جنبه های زندگی اعم از مالی، اقتصادی، فرهنگی 
و زیست محیطی وجود دارد. با وجود این جهانی شدن منجر به 
پایان دولت- ملت ها به عنوان واحدهای عمدۀ سیاسی نشده است 
و در عین حال احتمال دارد که به تقارب جهانی در اقتصادها و 
فرهنگ ها، منجر شود. گرچه جهانی شدن بر عرصه های اقتصادی، 
سیاسی، اجتماعی و فرهنگی تأثیر می گذارد اما نمی تواند به 

عنوان یک فرایند اجتناب ناپذیر یا خطی نگریسته شود. 
جهانی شدن و فضاهای عمومی/ جمعی   

اصطلاح »فضای عمومی« غالباً به معنای »مکان تجمع« است 
بیشتر  است.  اجتماعی  فضای  بزرگتر  مفهوم  از  عنصری  که 
خیابان ها از جمله پیاده راه ها به عنوان یک فضای عمومی در نظر 
گرفته می شود. میادین شهر، پارک ها و ساختمان های دولتی که 
برای عموم آزاد است، مانند کتابخانه های عمومی نمونه هایی از 
فضاهای عمومی است )Maher Mafoz, 2019, 48(. به طور کلی 
در نظر گرفته می شود که در مقابل فضای خصوصی )که ممکن 
است محدودیت هایی داشته باشد( هر شخصی حق دسترسی و 
استفاده از فضای عمومی را دارد. ویژگی اصلی فضاهای عمومی 
این است که زندگی جمعی، فرهنگ شهری و مباحث روزمره 
 Worpole,( را بیان کرده و در ضمن بر آنها تأثیر مثبت بگذارد
کنفرانس  در  تصویب شده جدید شهری  کار  دستور   .)1992
هابیتات سه13در کویتو )اکتبر 2016( مرکزیت فضاهای عمومی 
را به عنوان عنصری از توسعۀ شهری تأیید کرده و آنها را »محرک 
 Mehaffy, Elmlund( توسعۀ اجتماعی و اقتصادی« دانسته است
Farrell, 2019 &(. جسوپ و سام )2000( استدلال می کنند 
که اکنون تغییر بزرگی در نحوۀ زندگی مردم به ویژه در شهرها 
در نتیجۀ جهانی شدن وجود دارد. لذا بین الگوهای جهانی شدن و 
شهرها از نظر ساختار، سبک، طرح ها یا توسعۀ ارتباط قوی وجود 
دارد )Karra, 2019(. دلیل این امر آن است که تغییر در سبک 
زندگی، فرهنگ، سلایق و ترجیحات ناشی از جهانی شدن تمایل 
به تأثیر در نحوه طراحی و توسعه شهرها دارد. در این میان تأمین 
فضای عمومی باید فراتر از عملکردگرایی بی رحمانه و نگرانی های 
زیبایی شناسی پیش رود. در عوض باید فضاهایی ایجاد شود که 
مرکزیت طرح پیشگیرانۀ شهری را برای ارتقا کیفیت شهری تأیید 
کنند )Mandeli, 2019(. در کنار تعاریف ارائه شده از فضاهای 
عمومی، اصطلاح فضاهای جمعی را به عنوان معادل فارسی 
صحیح تر برای عبارت Public Space داریم؛ فضای جمعی علاوه 
بر ویژگی های فضای عمومی که هم عینی هستند )کالبد فضا، 
خدمات شهری ارائه شده و دردسترس بودن( و هم ذهنی )جریان 
زندگی شهری، تداوم طی نسل ها و تعامل میان افراد( ویژگی 
دیگری نیز دارد. فضای جمعی محصول تصاحب فضا توسط 
کاربران و فعالیت هایشان است. تصاحب فضا با اشغال کردن آن 
متفاوت است، زیرا افراد حاضر در فضای جمعی، برخلاف کاربران 

فضای عمومی که گروهک هایی منفک از افراد هستند، واحدهای 
انسانی را تشکیل می دهند که دارای تجربۀ فضایی مشترک و 

یکسان اند )منصوری،1394(.
تأکید این پژوهش بر فضاهای جمعی باز است. فرض اصلی تحقیق 
حاضر این است که این فضای مهم که تعریف کنندۀ شخصیت و 
ارزش شهر است، در دنیای معاصر که فرایند جهانی شدن، مرزها را 
جابجا کرده و به سرعت ایده های طراحی و مدیریت فضاهای باز را 
رواج می دهد، به یک به روزرسانی دقیق نیاز دارند. به روزرسانی که 
در آن ضمن دعوت کنندگی، نیازهای انسان جهانی نیز پاسخ گفته 
شود. در این میان فناوری های ارتباطی جدید از قبیل فضاهای 
مجازی توانسته تأثیرات زیادی بر فضاهای جمعی باز داشته باشد. 
این تأثیر بر مکان، بر الگوهای رفتاری نیز وارد آمده و بی شک 
شهروند معاصر، رفتاری متفاوت از انسان دوران گذشته در این 
فضاها بروز خواهد داد. این فرض بر پایۀ تغییر سبک زندگی انسان 

مدرن متکی است.
از مهم ترین تحولات دوران اخیر که در این پژوهش مورد توجه قرار 
گرفته و ابعاد و مؤلفه های تحقیق در بستر آن سنجیده شده است، 
مسائلي چون انقلاب اطلاعاتی و دیجیتالی، فناوری ارتباطات، 
مجازي سازي، خصوصی سازی و اقتصاد شبکه ای است. در قیاس 
با تغییرات تکاملی دوره های پیشین شهر، سخن از دگرگونی های 
انقلابی آن و شهری اساساً متفاوت از گذشته است. صحبت از 
جهاني شدن و شهرهاي چندفرهنگي است، صحبت از بین المللی 
شدن و جهان وطن گرایي است، صحبت از تکثر هویت ها و تفکرات 
است، شهرهایي با بافت الکترونیکي در مقابل بافت کالبدی. جایي 
که به گفته کاستلز14 )1996( تکنولوژي اطلاعات باعث آزادسازي 

فعالیت ها از قید محیط شده است. 
به گمان برخي  اندیشمندان با ظهور دنیاي مجازي دیگر شهرسازي 
 Koolhaas,( و ساختن فضاهاي عیني شهر از بین رفته است
دیجیتالي،  فناوری هاي  انبوه  دیگر  دیدگاهي  از  و   )1995
پاسخگوي ذره اي از نیازهاي فضاهاي عیني و کالبدي شهر نیست 
)Grossman, 1995(. به طورکلی فناوري اطلاعات و ارتباطات 
همواره بر مکان تأثیر گذاشته و نظرات مختلفي پیرامون تأثیر 
آنها بر شهرها ارائه شده است. به عنوان نمونه گسترش استفاده 
از تلفن در یک مرحله در رشد مراکز شهرها تأثیر مستقیم داشت 
در مرحلۀ بعد از عوامل مهم مهاجرت های حومه ای شهرها قلمداد 
شد. تمرکز تسهیلات مربوط به فناوري اطلاعات و ارتباطات راه 
دور پیشرفته سبب رونق بیشتر شهرهاي جهاني شده است. 
درحال حاضر یک رقابت بین شهري فزاینده در شهرهای بزرگ 
جهان برای تبدیل شدن به کانون شبکه های اطلاعاتي و ارتباطاتي 
و ارتباط از راه دور بین المللي وجود دارد. در سطح خرد نیز شاهد 
تغییراتي در چگونگي درک و به کارگیري قلمرو خصوصي خانه 
از سوي مردم هستیم. اقتصاد بزرگ مقیاس )کلان( و دگرگوني 
سیاسي با گسترش جامعۀ پساصنعتي یا جامعۀ اطلاعات محور 
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در ارتباط است. در جایي بین دو سطح فوق شاهد تغییراتي در 
به کارگیري و طراحي فضاهای عمومي، مسیرهاي پیاده، مغازه ها و 

 .)Zuidas, 2008, 42( فروشگاه های بزرگ هستیم
اگر در دورۀ ماقبل صنعتی، فضاهای شهری سبب ساز تسهیل 
ارتباطات روزمره، جامعه پذیری و تجارت بودند و به عنوان عنصر 
اصلی اجازه می داد که هر شهر شخصیت منحصربه فرد خود را 
داشته باشد )Mandeli, 2019(. در عصر جهانی، ماهیت فضاهای 
عمومی و جمعی شهری تغییر کرده است؛ سه روند عمده در 
تحول فضای شهری عبارت اند از: 1( تکه تکه شدن بافت شهری 
و تخریب فضای عمومی؛ 2( خصوصی سازی فضای عمومی و 3( 
تجدید حیات چنین فضاهایی )Madanipour, 2019( طبق نظر 
جیکوبز )1961( در شهرهای غربی، انقلاب صنعتی برای همیشه 
شکل شهرهای قدیمی، ماهیت محیط اجتماعی، تجربۀ مردم از 
قلمرو عمومی و در واقع همۀ جنبه های زندگی آنها را تغییر داد. 
این روند شهرها را بزرگتر ساخت و جمعیت های زیاد و ناهمگنی 
به آنها بخشید و بافت های سنتی اجتماعی- فضایی را از بین برد 
)Mandeli, 2019(. پس از جنگ جهانی دوم، نیاز به سازگاری 
با ترافیک و اعمال محدودیت های منطقه بندی، اختلافات عمیقی 
را در فضای شهری ایجاد کرد که به چند قطعه شدن بافت شهری 
 .)Gehl & Svarre, 2013( و تغییر قلمرو عمومی منجر می شود
در نتیجه فضاهای عمومی و شخصیت آنها تغییر یافت زیرا دیگر 
به عنوان تسهیل کنندۀ تعاملات اجتماعی عمل نمی کردند و صرفاً 
برای اهداف سرمایه ای اختصاص داشتند. بنابراین این فضاها 
نقش تاریخی خود را به عنوان مکان هایی که مردم می توانستند 
در آن حضور یافته و با یکدیگر اختلاط داشته باشند، از دست 
دادند )Hall, 2002(. دومین عاملی که باعث تغییر شخصیت 
با  باز عمومی شد، ضعف در مدیریت محلی همراه  فضاهای 
محدودیت قدرت مالی و قانونی برای کنار آمدن با روند افزایشی 
جمعیت و گسترش شهرها بود. در نتیجه، فضاهای عمومی از 
یک عملکرد مدنی گسترده تر، یکدست و قطبی شده محروم 
می شوند که این امر بی علاقگی به بخش های عمومی زندگی را 
افزایش می دهد )Carmona, 2010(. بحران های مالی اواسط دهۀ 
1970 کاهش درآمد مقامات ملی و محلی، شکست سیاست های 
برنامه ریزی شهری مانند تحولات کنترل نشدۀ جهشی و کاهش 
کیفیت امکانات عمومی همه به خصوصی سازی نهاد های دولتی 
کمک کرده است. این موارد به نوبۀ خود باعث تغییر فضاهای 
 Kirby( آزاد در دسترس به فضاهای کنترل شده و انحصاری شد
Glavac, 2012 &(. فریدمن )2002( می گوید بیشتر فضاهای 
اقتصادی  منافع  و  بالقوۀ سرمایه گذاری  منابع  اکنون  شهری 
هستند. بر اساس این اعتقاد که فضاهای عمومی می توانند ارزشی 
عظیم به تجربه و پتانسیل مناطق شهری بیفزایند، مقامات شهری 
به طور فزاینده ای بر تولید نسخه های جدید با کیفیت بالا برای 
تولید و انتشار جهانی تصاویر تبلیغاتی که شهرهای آنها را قابل 

رقابت می کند، تأکید کرده اند )Mandeli, 2019(. در نتیجه همۀ 
اشکال فضاهای عمومی شاهد رنسانس بوده است. 

فضاهای جمعی و الگوهای رفتاری در عصر جهانی شدن   
از طریق دو بعد  طبق نظر تیبالدز )2003( فضاهای شهری 
اجتماعی و فیزیکی بر استفاده کنندگان تأثیر می گذارند، بنابراین 
می توان از آنها به مکان های اجتماعی تعبیر کرد که معرف میزان 
تعاملات اجتماعی مردم هستند. آنچه روشن است این است 
که رفتارهای متفاوت مردم در فضاهای شهری به علت وجود 
عوامل مختلف در فضاهای شهری است. این عوامل به صورت 
مستقیم یا غیرمستقیم بر چگونگی رفتار استفاده کنندگان از فضا 
تأثیر می گذارند. در واقع الگوهای رفتاری در یک فضا تحت تأثیر 
مستقیم عوامل مختلف از جمله ویژگی های کالبدی و اجتماعی 
)فرهنگ عام مردم در استفاده از فضای شهری(، ویژگی های 
از سوی دیگر جهانی شدن  و... آن فضا قرار دارد.  جغرافیایی 
تأثیرات بزرگی بر روی کالبد و اجتماع، اقتصاد و فرهنگ داشته 
لذا نتیجه گرفته می شود که جهانی شدن به طور غیر  است. 
مستقیم و به واسطۀ اثرگذاری بر مهم ترین ابعاد زندگی انسان 
معاصر بر الگوهای رفتاری وی نیز تأثیرگذار خواهد بود. ضمن 
اینکه تکنولوژی ها و فناوری های ارتباطی و اطلاعاتی به شدت 
روی دامنۀ این تأثیرگذاری مؤثر بوده اند. رفتار  مردم در فضاهای 
عمومی به سه گروه فعالیت های اجباری )ضروری(، فعالیت های 
تفکیک   )Gehl, 1984( اجتماعی  فعالیت های  و  اختیاری 
می شود. فعالیت های اجباری که فرد در هر شرایطی ناگزیر به 
انجام آنهاست، کمترین تأثیر را از محیط مادی و فضای عمومی 
می پذیرد. لذا اگر یک فضای عمومی کیفیت بسیار پایینی داشته 
باشد، مردم تنها فعالیت های ضروری را انجام می دهند و در جایی 
که کیفیت فضا بالاست، تمایل بیشتری به حضور در محیط و 
مکث و توقف در آن نشان می دهند. فعالیت های اختیاری جنبۀ 
حیاتی ندارند و در شرایطی انجام می شوند که زمینۀ مطلوب برای 
آنها فراهم باشد، مانند فعالیت های تفریحی. انجام فعالیت های 
اجتماعی نیز منوط به حضور افراد دیگر در فضاست و اصولاً خارج 
از صورت جمعی امکان پذیر نیستند، مانند بازی کودکان، دیدار با 

دیگران و... .
 Bahrainy( محیط در اینکه رفتارها تفریحی باشند یا هدفمند
Khosravi, 2015 & ( یا اینکه فضا فقط برای عبور استفاده 
شود یا مردم را تشویق به حضور کند )Whyte, 1980( مؤثر 
است. مهمتر اینکه محیط  در اینکه رفتار صورت گرفته اجتنابی 
باشند یا خودانگیخته تأثیرگذار است )Reeve, 2005(. اهمیت 
دسته بندی های مذکور بیش از هرچیز در خصوص تأثیری است 
که گونه های مختلف در سلامت روان دارند. رفتارهای اجتنابی در 
راستای برطرف کردن کمبودها، کاستی ها، تنش ها و اضطراب های 
محیطی صورت می گیرند و نتیجۀ آنها صرفاً تسکین خواهد 
بود )Ryan & Deci,2000(. رفتارهای خودانگیخته نه براساس 
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الزامات محیطی بلکه به صورت خودمختار و براساس تمایلات 
درونی فرد صورت می گیرد و نهایتاً به سلامت روان ختم خواهند 

.)Azimi Saghin, Ashourzade & Montajab, 2018( شد
حال این پرسش مطرح می شود که جهانی شدن چگونه بر الگوهای 
رفتاری تأثیر داشته است؟ از دو بعد می توان به این پرسش 
پرداخت، بعد اول در نظر گرفتن کیفیات اولیۀ فضاست، بعد دوم 
توجه به کیفیات ثانویۀ فضاست. منظور از کیفیات اولیه این است 
که مردم تا حدی، حتی به مقدار جزئی از فضای شهری استفاد 
می کنند، بنابراین بعد اول به معنای شرط آمدن مردم به فضا 
است، اما کیفیات ثانویه شرط ماندن در فضا تعریف می شود. بدیهی 
است که نمی توان این پرسش را بدون در نظر گرفتن انقلاب 
تکنولوژیکی رخ داده که از ویژگی های مهم دنیای جهانی شده 
است، بررسی کرد. به نظر می رسد رونق شگرف فناوری اطلاعات و 
جابجایی مرزهای روانی بین کشورها آنچنان قدرتمند عمل کرده 
که در برایند کلی سه جنبه از رفتار که عنوان شد و همچنین هر 
دو بعد کیفی فضای شهری، تأثیرات غیرقابل چشم پوشی گذاشته 
باشد. برای مثال رشد تکنولوژی های ارتباطی تا حدی بوده است 
که بسیاری از شهروندان بیشترین نیازهای زندگی خود را از طریق 
آن تأمین می کنند. نیاز به کسب درآمد، نیاز به خرید، نیاز به 

دیده شدن و معاشرت با سایر افراد از جمله این موارد است. 

چارچوب نظری پژوهش
پژوهش حاضر حول سه محور مهم جهانی شدن، فضاهای عمومی/ 
جمعی و الگوهای رفتاری به بررسی مهم ترین تغییرات و تحولاتی 
که در دهه های اخیر به واسطۀ رشد و توسعۀ فناوری های اطلاعاتی 
و ارتباطی رخ داده است، می پردازد. در این میان جهانی شدن به 
عنوان متغیر مستقل، الگوهای رفتاری به عنوان متغیر وابسته 
و فضاهای عمومی به عنوان متغیر میانی مطرح شده و ارتباط 
این عوامل با دیدگاه انتقادی مورد تحلیل قرار گرفته است. نتایج 
نشان می دهد که جهانی شدن به عنوان پدیده ای که مرزهای 
جغرافیایی را درنوردیده و به تمام شئون زندگی افراد در سراسر 
جهان اثر گذاشته است دارای ابعاد اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و 
فرهنگی بوده است. بعد اقتصادی به عنوان ریشۀ جهانی شدن به 
خواست و ارادۀ دولت ها اتفاق افتاده است. حرکت به سوی تجارت 
و بازار آزاد، تغییر فناوری، افزایش رقابت و کارایی بین المللی و 
داخلی و افزایش منابع برای سرمایه گذاری از تأثیرات این بعد از 
جهانی شدن است. به تعبیری جهانی شدن اقتصاد سبب کاهش 
کنترل حاکمیت ملی بر اقتصاد ملی شده است. بعد اجتماعی 
جهانی شدن به اثر جهانی شدن بر زندگی و کار مردم، خانواده و 
جوامع اشاره دارد. همچنین در عصر جهانی شدن سیاست دیگر 
نمی توان از حاکمیت ملی، مرزهای ملی و امنیت ملی سخن گفت. 
جهانی شدن در عرصۀ سیاسی موجب ارتقای دموکراسی و رشد 
فرهنگ سیاسی و نگرش های مدنی خواهد شد. مهم ترین آثار 

بعد فرهنگی جهانی شدن را نیز می توان در فرصت انتخاب بیشتر، 
تنوع ارزش ها و سلیقه ها، همگرایی و همگونی فرهنگ در سطح 
جهانی خلاصه کرد. همچنین این بعد همزمان که موجب واگرایی 
فرهنگی در سطح ملی می شود، نوعی نسبی شدن، همزیستی 
و رقابت را در پی خواهد داشت. این ابعاد مطرح شده در بستر 
عصر فناوری اطلاعات و ارتباطات سنجیده خواهد شد. چرا که 
ICT عامل محرک در روند جهانی شدن بوده است. جهانی شدن 
تغییر فناوری را تسریع کرده و تغییر فناوری روند جهانی شدن را 
سرعت بخشیده است. در این میان IT به عنوان شتاب دهنده ای 
برای یکپارچگی و تلفیق جهانی بوده است. موضوع دیگر الگوهای 
رفتاری است؛ از آنجا که ارتباط بین انسان و محیط، ارتباطی 
تنگاتنگ و غیر قابل چشم پوشی است، بنابراین رفتار را باید در 
بستر محیط تعریف کرد. از طرف دیگر مردم به همان اندازه که 
محصول محیط اجتماعی هستند، نتیجۀ محیط فیزیکی خود 
نیز به شمار می روند. الگوهای رفتاری انسان در بستر محیطی 
تحت عنوان فضاهای عمومی شهر، به دستۀ فعالیت های ضروری، 
اختیاری و اجتماعی تقسیم می شود. فعالیت های اجتماعی خود 
در غالب تعاملات اجتماعی )فعال/ نیمه فعال( تحت تأثیر عوامل 
مختلفی از قبیل مؤلفه های فیزیکی، محیطی، فرهنگی و سیاسی 
تقسیم می شود. دو گروه دیگر این فعالیت ها نیز مؤلفه های فیزیکی، 
محیطی، فرهنگی و سیاسی را شامل می شوند. موارد مطروحه در 

غالب چارچوب نظری پژوهش در تصویر 1 نشان داده شده است.

مواد و روش تحقیق
 Blaikie & Chavoshiyan,( این پژوهش از منظر تعریف بلیکي
از منظر تعریف نیومن  2016( پژوهشي توصیفي- تبییني و 
که  معنا  بدین  است.  توصیفي  پژوهشي   )Neuman, 2019(
مهم ترین موارد از موضوع جهانی شدن، ابعاد و مؤلفه های آن که از 
سوی صاحب نظران و حرفه مندان گسترۀ دانش شهرسازی مطرح 
شده است، جمع آوری شد. در این مرحله عمدتاً روش فراتحلیل 
کیفي مدنظر خواهد بود. مطابق این روش، نظرات موجود مبنا قرار 

گرفته و سعي شد با تکنیک هاي کیفي تحلیل شود.
این پژوهش تلاش مي شود تا ادبیات پراکندۀ موجود در زمینۀ 
ابعاد جهانی شدن در فضاهای عمومی با طرح سؤالی جدید به 
شکل الگویي منسجم نمایش داده شود. در زمینۀ تحلیل داده های 
جمع آوری شده، داده های به دست آمده به تناسب در درون موارد 
مطرح شده )ابعاد جهانی شدن، فضاهای عمومی شهری( قرار مي 
گیرند، که این ابعاد، کدهای از پیش تعریف شده در پژوهش به 

حساب آمده و داده ها براساس این کدها، تحلیل مي شوند.
برای پاسخ به پرسش اول پژوهش دو مرحله انجام می گیرد؛ در گام 
اول مهم ترین ادبیات موجود در حوزۀ رابطه میان »فضاهای عمومی 
و جهانی شدن« از طریق تحلیل مقالاتی که از مرتبط ترین شبکه 
ادبیات علمی )Elsevier /Science Direct( و نشریات علمی 
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تصویر 1.  چارچوب نظری پژوهش. مأخذ: نگارندگان.

معتبر داخلی جمع آوری شده، مرور می شود تا مهم ترین ابعاد 
جهانی شدن در منابع موجود رتبه بندی شود. در این راستا در 
پایگاه داده های علمی نام برده، کلیدواژگان مربوطه مورد جستجو 
قرار گرفت و از بین نتایج به دست آمده مرتبط ترین مقالات با هر 
دو واژۀ مذکور و مشتقات آنها انتخاب شدند. در نهایت با توجه به 
موضوع این پژوهش تعداد 23 مقاله مرتبط با موضوع در زمینه 
فضاهای عمومی/ جمعی و جهانی شدن با روش تحلیل محتوای 

کیفی یا فراترکیب واکاوی شد.
هفت  الگوی  از  پژوهش  این  کیفی  فراتحلیل  انجام  برای 
 Sandelowski & Barroso, (مرحله ای سندلوسکی و باروسو
2007( استفاده شده است، روش اصلی گردآوری داده ها نیز  

مطالعات کتابخانه ای است. 
در گام استخراج اطلاعات، اطلاعات پژوهش  در قالب جدولي 
دستهبندی می شود. در روش سندلوسکی و باروسو این جدول 
شامل اطلاعات ذیل است: اطلاعات شناسنامهای پژوهش )عنوان، 
نام و نام خانوادگي پدیدآورندگان و سال انتشار( اطلاعات کلیدی 
روش )روش و هدف پژوهش( اطلاعات یافتههای اصلي )نتایج و 
یافتههای پژوهش( )جدول مذکور در صورت نیاز ارائه می شود(. 

در مرحلۀ تجزیه و تحلیل یافته های کیفی، کدهای برآمده از 
فرایند فراترکیب تعیین می شود. به این ترتیب که برای تمام 
عوامل استخراج شده از منابع مرتبط با مسئله یابی، یک کد در 
نظر گرفته می شوند و سپس این کدها با توجه به منابعی که از 
آنها استخراج شده اند و همچنین میزان فراوانی آنها، طبقه بندی 
می شوند. در بحث کنترل کیفیت از  برنامه مهارت های ارزیابی 
حیاتیCASP( 15( استفاده شده است. روش کار بدین صورت 
است که با استفاده از روش CASP هر مقاله به لحاظ کیفي با 
10 شرط کیفي مورد ارزیابي قرار گیرد. به هر یک از مقالات بر 

اساس هر یک از این شرایط، امتیازی بین 1 تا 5 تخصیص داده 
می شود. مقالاتي که مجموع امتیازات آنها 25 و بالاتر شود به 
لحاظ کیفي تأیید و باقي مقالات حذف خواهند شد. شرایط در 

نظر گرفته شده برای روش CASP در این پژوهش عبارت اند از:
تناسب اهداف مقالۀ مورد بررسي با اهداف پژوهش؛ به روز بودن 
پژوهشي مقاله مورد بررسي؛ طرح مطرح شده در مقالۀ مورد 
بررسي؛ روش نمونه گیری در مقاله مورد بررسي؛ روش و کیفیت 
جمع آوری دادهها؛ میزان انعکاس پذیری امکان بسط دادن نتایج و 
دستاوردها مقالۀ مورد بررسي؛ میزان و نحوۀ رعایت نکات اخلاقي 
رایج در زمینۀ تدوین متون پژوهشي در مقالۀ مورد بررسي؛ میزان 
دقت در زمینه تجزیه و تحلیل دادهها در مقالۀ مورد بررسي؛ 
وضوح بیان در ارائه یافتههای مقالۀ مورد بررسي؛ ارزش کلي مقالۀ 

مورد بررسي.
جدول 2 نشان می دهد که 52/ 56 درصد مقالات تحقیق مربوط 
به بازۀ زمانی سال 2015 تا 2020  است. این امر نشان می دهد 
موضوع جهانی شدن و تأثیری که بر شهرها و فضاهای عمومی 
می گذارد، موضوع تازه ای بوده و در طول زمان به ویژه در دهۀ 

اخیر، توجه پژوهشگران زیادی را به خود جلب کرده است.
همچنین جدول 3 نشان می دهد که بیشتر این تحقیقات در 
انجام شده است و بررسی  شهرهای چینی )2۸/ 14 درصد( 
توزیع جغرافیایی مقالات منتشرشده در حوزۀ موضوع پژوهش، 
به وضوح نشان دهنده خلأ موجود در ادبیات مربوطه در حوزۀ 

کشورهای خاورمیانه و به ویژه ایران است.
نتایج فراترکیب نشان می دهد موضوعات اقتصادی، اجتماعی، 
سیاسی و فرهنگی مهم ترین ابعاد جهانی شدن فضاهای عمومی را 
تشکیل می دهد. در تشریح این موارد می توان گفت با جهانی شدن 
اقتصاد دیگر فرایندهای مالی و اقتصادی در سطح ملی نمی توانند 
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 الگوهای رفتاری
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 های فیزیکیمؤلفه
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وجود دارد. بنابراین بهتر است داده ها با استفاده از مجموعه های جدول2. تاریخ انتشار منابع مورد بررسی. مأخذ: نگارندگان.
فازی، یکپارچه شده و مورد تحلیل قرار گیرند. نظریه فازی 
قادر است بسیاری از مفاهیم مبهم را به شکل ریاضی درآورده 
و زمینه ای جهت تصمیم گیری در شرایط عدم اطمینان فراهم 
 Farzi Dayeri, Ghaffarzadeh, Javid & Hosseinzadeh( کند
Lotfi, 2021(. اما اینکه به چه دلیل از این روش در این پژوهش 
استفاده شده است برمی گردد به ماهیت تازۀ پژوهش و اینکه 
در مورد موضوع جهانی شدن و فضاهای عمومی شهری، منابع 
محدودی در دسترس است. لذا نیاز بود برای دستیابی به نتایج 
معتبرتر از نظرات گروه نخبگان استفاده شود. از آنجا که نتایج 
حاصل از قضاوت   های گروهی نسبت به قضاوت فردی از اعتبار 
و کیفیت بالاتری برخوردار است؛ روش دلفی می توانست انتخاب 
اتفاق نظر  باعث  افراد  تعامل  این روش  باشد. در  مناسب تری 
قوی  تری می   شود و نسبت به قضاوت   های حاصل از استنتاج   های 

آماری اعتبار بیشتری دارد. 
در روش دلفی فازي معمولاً خبرگان نظرات خود را در قالب 
حداقل مقدار، ممکن ترین مقدار و حداکثر مقدار )اعداد فازي 
مثلثی( ارائه می دهند سپس میانگین نظرات خبرگان و میزان 
میانگین محاسبه می شود. در  از  فرد خبره  نظر هر  اختلاف 
مرحلۀ بعد این اطلاعات براي اخذ نظرات جدید به خبرگان 
ارسال می شود. سپس هر فرد خبره بر اساس اطلاعات حاصل 
از مرحلۀ قبل، نظریۀ جدیدي را ارائه می دهد یا نظر قبلی خود 
را اصلاح می کند. این فرایند تا زمانی ادامه می یابد که میانگین 
 .)Farzi Dayeri, 2021( اعداد فازي به اندازۀ کافی با ثبات شود
در این پژوهش، براي پیش گیري از ابهام ناشی از عدم قطعیت در 
تصمیم گیري در همۀ مراحل از اعداد فازي مثلثی ارائه و استفاده 
شده است. به کارگیري تکنیک دلفی فازي براي غربالگري در 
یک دور قابل انجام است اما براي پیش بینی باید چندین دور 
ادامه پیدا کند تا توافق حاصل شود. در الگوریتم اجراي تکنیک 
دلفی فازي براي غربالگري نخست باید طیف فازي مناسب براي 
 Habibi,( فازي سازي عبارات کلامی پاسخ دهندگان را توسعه داد
Izadiar & Sarafrazi, 2014, 63(. براي این منظور از طیف 

فازي پنج تایی استفاده شد.
در تجزیه و تحلیل داده  ها با استفاده از روش دلفی فازی بعد از 
طراحی پرسش نامه و جمع آوری نظرات خبرگان، محاسبۀ ارزش 
فازی هر سؤال )شاخص  ( انجام شد. سپس ارزش فازی به دست 
آمده برای هر یک از سؤالات دی فازی )( شد تا امکان مقایسه و 
ارزیابی به وجود آید. در گام بعد که از یک حد آستانه  ای )r( برای 
ارزیابی اهمیت هر یک از سؤالات استفاده شد. براساس مقدار حد 

آستانه  ای دو حالت ایجاد می  شود:.
اگر  باشد به این مفهوم است که سؤال )شاخص( j ام از اهمیت 

بالایی برخوردار است.
اگر  باشد به این مفهوم است که سؤال )شاخص( j ام از اهمیت 

فراوانی سال انتشار مقاله
منابع

درصد فراوانی

14/35قبل از 2000

20002۸/69 تا 2005

20052۸/69 تا 2010

2010521/74 تا 2015

20151356/52 تا 2020

23100مجموع

تابع ساز و کارهای داخلی و تصمیم گیری های دولت ها باشند. در 
نتیجه کنترل حاکمیت ملی بر اقتصاد ملی معنای خود را به نحو 
 Zaki & Hosseini Naserabadi,( فزاینده ای از دست داده است
هویت،  و  فرهنگ  شامل  جهانی شدن  اجتماعی  بعد   .)2014
همبستگی خانواده ها و جوامع است. به طور کلی جهانی شدن 
در ارتباط با موضوعاتی مانند خانواده، مذهب، کار و تحصیلات 
است )Jafari Samimi & Sina, 2018(. جهانی شدن در عرصۀ 
ارتقای دموکراسی و رشد فرهنگ سیاسی و  سیاسی موجب 
نگرش های مدنی خواهد شد )Gholami, 2012(. در یک فرهنگ 
جهانی شده جریان متداوم عقاید، اطلاعات، تعهدات، ارزش ها 
و سلایق توسط افراد و با استفاده از رسانه ها و شبیه سازی های 
الکترونیکی انتقال داده می شود )Waters, 1995, 124-126(. این 
نوع از جهانی شدن، تأثیر فراگیر و فزایندۀ فرهنگ مصرف غربی را 
توصیف می کند که از طریق سرگرمی های جدید و رسانه ها اشاعه 
می یابد، به گونه ای که مردم در هر مکانی، سلیقه ها و شیوه های 
زندگی یکسان و گرایش های مشابهی را به نمایش می گذارند 

)ذکی و حسینی نصرآبادی، 1393(.
تصویر 2 رتبه بندی ابعاد جهانی شدن را در تحقیقات مربوط به 
شهرها که در گذشته انجام شده است، نشان می دهد. پژوهش 
حاضر به دلیل ماهیت کوچک مقیاس بودن موضوع، از موضوع 

زیست محیطی چشم پوشی می کند. 
در گام بعد با توجه به نتایج بررسی ادبیات موضوع، مهم ترین 
مؤلفه های ابعاد نام برده شناسایی و در تصویر 3 آورده شده  است.

از  و منسجمی  رتبه بندی دقیق  تا  ادامه تلاش مي شود  در 
اثرگذاری ابعاد جهانی شدن بر فضاهای عمومی ارائه شود. این 
رتبه بندی بر اساس روش تحلیل دلفی فازی انجام می گیرد. 
دلفی یک تکنیک قوی در استخراج ایده ها و نظرهای حاصل 
از توافق جمعی قضاوت خبرگان است، لذا مبتنی بر ساختار 
ارتباط گروهی است. این تکنیک در مواردی که دانش نامطمئن 
و ناکامل در دسترس باشد، با هدف دستیابی به اتفاق نظر گروهی 
استفاده می شود. از آنجا که افراد خبره از قابلیت های ذهنی خود 
برای ارائۀ نظرهای خود بهره می برند، لذا احتمال عدم قطعیت 
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جدول3. مقیاس فضایی منابع مورد بررسی. مأخذ: نگارندگان.

تصویر 2.  فراوانی مهم ترین ابعاد جهانی شدن فضاهای عمومی. مأخذ: نگارندگان.
 

33%

25%6%
4%

20%

12%

اقتصادی

اجتماعی

فناوری اطلاعات و ارتباطات

زیست محیطی

سیاسی

فرهنگی

درصد فراوانیفراوانی منابعمقیاس فضایی مقاله

29/52کانادا- ونکوور

14/76سنگاپور

14/76دانمارک

4/76اآمریکا

14/76ژاپن- یوکوهاما

چین- شانگهای، مناطق شهری خلیج 
گوانگدونگ، هونگ کونگ و ماکائو

314/2۸

14/76دبی

14/76لهستان

14/76ویتنام

14/76هنگ کنگ

29/52عربستان- جده، طائف، تگرگ، تبوک و ابها

29/52نیجریه

29/52ایران- تهران

14/76فیلیپین

14/76بنگلادش- داکا

21100مجموع

کمی برخوردار است. که به علت اهمیت کم این سؤالات می  توان 
آنها را حذف کرد.

پاسخ به پرسش دوم پژوهش نیز با تحلیل انتقادی و با استفاده از 
نتایج منابع بررسی شده در روش فراتحلیل کیفی انجام شده است.

بحث و ارائۀ یافته ها
بعد از شناسایی مؤلفه ها، پرسش نامۀ دلفی فازی با طیف لیکرت 
پنج تایی تهیه و در رفت وبرگشت )تا تأییدشدن تمام شاخص ها و 
رسیدن به درصد اجماع قابل قبول( نتایج زیر به دست آمد: 
محاسبۀ پایایی پرسش نامه از طریق محاسبۀ آلفای کرونباخ در 
نرم افزار SPSS نسخه 26 انجام شده است. پرسش نامه با آلفا 

کرونباخ0/94پایایی قابل قبول داشته )بالاتر از 0/7( و روایی 
تایید نخبگان تکمیل کننده پرسش نامه است.  نیز مورد  آن 
لیکرت  برای توزیع داده های طیف  بهترین روش  آنجا که  از 
لذا در  و پرسش نامه بررسی چولگی و کشیدگی داده هاست، 
از روش  داده های تحقیق  بودن  نرمال  یا غیر  نرمال  بررسی 
SPSS نسخۀ 26  نرم افزار  با  بررسی چولگی16 و کشیدگی17 
استفاده می شود. چولگی معیاری از تقارن یا عدم تقارن تابع 
ارتفاع یک توزیع است.  توزیع است و کشیدگی نشان دهندۀ 
به عبارت دیگر کشیدگی معیاری از بلندی منحنی در نقطۀ 
ماکزیمم ست. در حالت کلی چنانچه چولگی و کشیدگی در 
برخوردار  نرمال  توزیع  از  باشند داده ها  بازۀ )1/96، 1/96-( 
انجام  زیر  معادلات  طریق  از  مقادیر  این  محاسبۀ  هستند. 

می شود:
ZSkewness = Skewness / )S. E.(Skewness

 ZKurtosis = Kurtusis / )S. E.(Kurtosis
نتایج جدول 4 نشان دهندۀ توزیع نرمال داده های پرسش نامه 
است. نتایج دلفی فازی نیز در دور اول و دوم نشان می دهد که 
سؤالات مربوط به مهارت نیروی کار، توافق نامه های تجاری، 
همکاری های بین بانکی، هویت اجتماعی، تنوع قومی، عدالت 
اجتماعی، دموکراسی و آزادی های سیاسی، فرهنگ سیاسی، 
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تصویر 3. ابعاد و مؤلفه های مهم تأثیرگذار از فرایند جهانی شدن بر فضاهای عمومی. مأخذ: نگارندگان.

فرهنگ مشارکت در مدیریت کلان و محلی، حقوق سیاسی، 
تنوع ارزش ها و سلیقه ها، فرصت انتخاب بیشتر، تنوع  مذهبی، 
برابری جنسیتی از پرسش نامه )در صورت نیاز قابل به ارائه است( 
به دلیل کم تر بودن از مقدار حد آستانه، حذف شد. و شاخص های 
...، ارتباطات مجازی،  نگاه تازه به مفاهیم مذهب، جنسیت و 
جریان مداوم اطلاعات، ارزش ها و سلایق، حقوق بشر، حق به 
شهر و حق شهروندی، پیوند مدیریت شهری در سطح محلی با 
مدیریت شهری در سطح جهانی، رقابت فرهنگ ها و هویت های 
گوناگون، احساس تعلق به یک فرهنگ به پرسش نامه اضافه شد.

با توجه به اینکه بعد از آن هیچ شاخص جدیدی توسط خبرگان 
معرفی نشد و در اکثر شاخص های مورد نظر نیز درصد اجماع 
70 درصد به دست آمده است، بنابراین تقریباً در تمامی سؤالات، 
خبرگان به توافق و تجمیع رسیده اند و نظرسنجی در همین 
مرحله متوقف می شود. در نهایت رتبه بندی شاخص ها )جدول 
ابعاد  از  از کدام یک  فضاهای عمومی  نشان می دهد که   )5

جهانی شدن بیشترین تأثیر را گرفته است.

نتیجه  گیری و ارائۀ پیشنهادها
تأثیر فرایند جهانی شدن روی تمام ابعاد زندگی بشر باعث شده 
است این طور به نظر  رسد که نقش فزایندۀ فناوری های ارتباطی 
الکترونیکی در زندگی روزمره به طور مستقیم بر کیفیت فضاها 
و فعالیت هایی که در عرصۀ جمعی شهرها صورت می گرفته، به 
روشنی مشخص شود. استفادۀ فشرده از اینترنت و فناوری های 

دیجیتالی مربوطه تقریباً بر همه حوزه های مهم زندگی شهری 
در  است.  تأثیر گذاشته  در فضاهای جمعی شهری  از جمله 
تأثیرات احتمالی فناوری های اطلاعاتی و  نتیجه زمینه سازی 
ارتباطی)ICT( از سطح کلان به سطح شهری در سال های اخیر 
به یک نقطۀ عطف برای برنامه ریزان، طراحان و مدیران شهری 
تبدیل شده است. از این نظر گسترش فناوری های شهری به 
فضاهای جمعی شهری همزمان که می تواند یک فرصت خوب 
برای دیده شدن در عرصۀ جهانی باشد می تواند به عنوان یک 
زمینه چالش برانگیز جدید برای بحث و تبادل نظر نیز معرفی 
شود. مواردی از قبیل افزایش خصوصی سازی و یا اولویت دادن به 
یک گروه خاص از جامعه در یک فضای عمومی؛ افزایش کنترل 
دسترسی به فضا، استفاده از آن و کنترل رفتار از طریق طراحی 
یا استفاده از دوربین های نظارتی و یا محافظان امنیتی، طراحی 
شهری بدون در نظر گرفتن هویت های بومی و اقلیم منطقه، رواج 
مصرف گرایی و تأکید بر اوقات فراغت در مقابل تولید و خدمات 
در دنیای معاصر؛ سطح بالای ارتباطات از طریق شبکۀ فناوری 
ارتباطات از راه دور؛ کم شدن نیاز به تعامل رو در رو؛ کاهش اهمیت 
نزدیکی جهت برقراری تعاملات اجتماعی و تغییر مفاهیم »فاصله« 
و تا حدود زیادی »مکان« و »سرعت«؛ استفاده از همگن سازی 
کاربران و ویژگی های طراحی در حوزه های عمومی مرکز شهر 
در سراسر جهان، تغییر نحوۀ تفکر ما نسبت به موضوع آزادی و 
میل به تنهایی و اولویت دادن به فردیت در تمام موارد و ... از جمله 
مواردی هستند که بر درک ما از فضاهای جمعی، کیفیت آنها و 
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 در فضاهای عمومی شدنجهانی

 بعد فرهنگی بعد سیاسی  بعد اقتصادی بعد اجتماعی

 

 آزادالمللی و  بازار تجارت بین .3
 المللی و داخلیبین رقابت و کارایی .4
 گذاریمنابع گسترده برای سرمایه .5
 سازیخصوصی .6
نیروی کار، سرمایه و  ةتحرک فزایند .7

 تکنولوژی
 مشارکت در  تولید جهانی .8
 مهاجرت نیروی کار .9

 های تجاریتوافقنامه .01
 های بین بانکیهمکاری .00
 کنندگانحق انتخاب مصرف .01

 

 حصیلات و آگاهی های عمومیت .0
 ةجهانی ) در برابر جامع –محلی  ةجامع .1

 سنتی گذشته(
 های زندگیهای مشابه در شیوهگرایش .3
 ، جنسیت و .....نگاه تازه به مفاهیم مذهب .4
 هویت اجتماعی .5
 تنوع  قومی .6
نگرش متفاوت به موضوعاتی از قبیل:  .7

 خانواده، اشتغال ، فضاهای عمومی
 عدالت اجتماعی .8
 ارتباطات اجتماعی .9

 ها و سلایق، ارزشجریان مداوم اطلاعات .01
فضاهای اجتماعی جدید با خصایص  .00

 فراملی، فراگیر و پیوسته
 کیفیت محیطی .1

 

 های سیاسیدموکراسی و آزادی .0
 فرهنگ سیاسی .1
فرهنگ مشارکت در مدیریت کلان و  .3

 محلی
 نوع حکومت کشورها .4
 ثبات سیاسی .5
 کیفیت و حاکمیت قوانین .6
 حقوق سیاسی .7
چالش در منافع ملی کشورهای توسعه .8

 نیافته
کنترل و نظارت بر مردم و مسئولین به .9

 پیشرفت تکنولوژی ةواسط
 شهر و حق شهروندی حق حقوق بشر، .01

پیوند مدیریت شهری در سطح محلی با  .0
 مدیریت شهری در سطح جهانی

 

 

 هاتنوع ارزش ها و سلیقه .0
 فرصت انتخاب بیشتر .1
)همگرایی  پیوند فرهنگ جهانی .3

 در سطح جهانی (
در سطح  واگرایی فرهنگ بومی .4

 ملی/ محلی
 تنوع  مذهبی .5
 برابری جنسیتی .6
 گرایی غربی / آمریکاییمصرف .7
های ها و هویترقابت فرهنگ .8

 گوناگون
 احساس تعلق به یک فرهنگ .9
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جدول 4. مؤلفه های با مقدار دی فازی شده بالاتر و پایین تر از حد آستانه. مأخذ: نگارندگان.

مقدار دی فازی شاخص
شده 

ZKurtosisZSkewness وضعیت
سؤالات

مقدار وزن

34./0تایید شده0/632-0/212-3/116060546تجارت بین المللی و بازار آزاد

0/033تایید شده0/242-0/550-3/007۸37۸06رقابت و کارایی بین المللی و داخلی

0/042تایید شده3/۸7602۸2590/1340/192منابع گسترده برای سرمایه گذاری

0/033تایید شده0/6۸۸-3/0336746۸71/354خصوصی سازی

0/037تایید شده0/661-3/430۸43390/3۸7تحرک فزایندۀ نیروی کار، سرمایه و تکنولوژی

0/042تایید شده0/2120/632-3/۸22۸2720۸حق انتخاب مصرف کنندگان

0/036تایید شده0/6610/469-3/372671112تحصیلات و آگاهی های عمومی

0/037تایید شده269/-0/3۸70-3/430۸4339جامعۀ محلی- جهانی

0/041تایید شده0/1230/632-3/۸22۸270۸گرایش های مشابه در شیوه های زندگی

0/039تایید شده0/۸۸۸-0/11۸-3/633702233نگاه تازه به مفاهیم مذهب، جنسیت و ...

0/04۸تایید شده1/506-0/917-4/3۸۸4692ارتباطات مجازی

نگرش متفاوت به موضوعاتی از قبیل: خانواده، اشتغال، 
فضاهای عمومی

0/03۸تایید شده3/4۸9135۸36-0/4670/161

0/044تایید شده0/242-0/550-4/01۸902065جریان مداوم اطلاعات، ارزش ها و سلایق

0/037تایید شده0/3۸70/661-3/439۸16۸۸27کیفیت محیطی

فضاهای اجتماعی جدید با خصایص فراملی، فراگیر و 
پیوسته

0/03۸تایید شده3/4۸9135۸36-0/4670/161

0/043تایید شده0/5500/242-3/91۸361179نوع حکومت کشورها

0/04تایید شده1/۸7۸-3/6040614491/23۸ثبات سیاسی

0/034تایید شده0/632-0/212- 3/116060546کیفیت و حاکمیت قوانین

کنترل و نظارت روی مردم و مسئولین به واسطۀ 
پیشرفت تکنولوژی

0/043تایید شده3/9307۸20371/123-0/132

0/036تایید شده3/3556643150/9271/173حقوق بشر، حق به شهر و حق شهروندی

پیوند مدیریت شهری در سطح محلی با مدیریت 
شهری در سطح جهانی

0/034تایید شده3/1632269040/9271/716

0/041تایید شده3/771134۸50/1101/135پیوند فرهنگ جهانی) همگرایی در سطح جهانی(

0/034تایید شده3/5514۸3341/5321/413واگرایی فرهنگ بومی در سطح محلی/ ملی

0/037تایید شده0/50۸-0/955-3/400475667رقابت فرهنگ ها و هویت های گوناگون

0/037تایید شده0/371-1/0۸0-3/43771۸952احساس تعلق به یک فرهنگ

0/037تایید شده0/6-1/092-3/457714946مصرف گرایی غربی/ آمریکایی

حتی ضرورت وجودشان در دنیایی که انقلاب وسیع تکنولوژیکی 
به خصوص در حوزه ICT را تجربه می کند، تأثیر به سزایی داشته 

است. 

بنابراین تجربۀ فضای جمعی در حال تغییر است و اکنون می توان 
بسیاری از عملکردهای عمومی را در مال ها و فضای نیمه خصوصی 
و امن اینترنت انجام داد. در واقع از آغاز دورۀ مدرن صنعتی به 
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وزن فازیشاخصرتبه

3/3۸۸4692ارتباطات مجازی1

4/01۸902065جریان مداوم اطلاعات، ارزش ها و سلایق2

3/9307۸2037کنترل و نظارت روی مردم و مسئولین به واسطه پیشرفت تکنولوژی3

3/91۸361179نوع حکومت کشورها4

3/۸7602۸259منابع گسترده برای سرمایه گذاری5

حق انتخاب مصرف کنندگان/6
گرایش های مشابه در شیوه های زندگی

3/۸22۸2720۸

3/771134۸5پیوند فرهنگ جهانی) همگرایی در سطح جهانی(7

3/633702233نگاه تازه به مفاهیم مذهب، جنسیت و ...۸

3/604061449ثبات سیاسی9

3/5514۸334واگرایی فرهنگ بومی در سطح محلی/ ملی10

نگرش متفاوت به موضوعاتی از قبیل: خانواده، اشتغال، فضاهای عمومی/ 11
فضاهای اجتماعی جدید با خصایص فراملی، فراگیر و پیوسته

3/4۸9135۸36

3/457714946مصرف گرایی غربی/ آمریکایی12

3/439۸16۸27کیفیت محیطی13

3/43771۸952احساس تعلق به یک فرهنگ14

تحرک فزایندۀ نیروی کار، سرمایه و تکنولوژی/15
 جامعه محلی- جهانی

3/430۸4339

3/400475667رقابت فرهنگ ها و هویت های گوناگون16

3/372671112تحصیلات و آگاهی های عمومی17

3/355664315حقوق بشر، حق به شهر و حق شهروندی1۸

3/163226904پیوند مدیریت شهری در سطح محلی با مدیریت شهری در سطح جهانی19

کیفیت و حاکمیت قوانین/20
تجارت بین المللی و بازار آزاد

3/116060546

3/0336746۸7خصوصی سازی21

3/007۸37۸06رقابت و کارایی بین المللی و داخلی22

جدول 5. رتبه بندی مهم ترین مؤلفه های اثرگذار جهانی شدن بر فضاهای عمومی. مأخذ: نگارندگان.       

بعد، دلایل مختلفی در پس زمینه این امر وجود دارد: ضعیف شدن 
به  امکانات سیاسی فضاهای عمومی، تبدیل میادین عمومی 
گره های ترافیکی یا مناطق انتقال، تبدیل کاربران فضاهای عمومی 
به تماشاکنندگان منفعل و ارتقای »سرعت« که درک فضایی ما 
را تغییر می دهد. اما به طور کلی به نظر می رسد می توان از شرایط 
فضاهای جمعی در عصر جهانی شدن استفاده مثبت فراوان برد. 
ازاین رو  برای احیای جوامع محلی در عصر جهانی، ایجاد فضاهای 
جمعی با کیفیت بالا می تواند یک پیشنهاد عالی  باشد. اینکه فضای 
جمعی دارای عملکرد مناسب، جذاب و فعال می تواند نقطۀ عطفی 
در توسعه اقتصادی جوامع چه در یک شهر کوچک و چه در یک 
کلان شهر باشد؛ امروزه به طور قابل توجهی در سراسر جهان 
مورد تأیید قرار گرفته است. به همین دلیل است که موضوع 
جهانی شدن و تأثیری که بر فضاهای عمومی/ جمعی می گذارد، 

موضوع تازه ای بوده و در طول زمان به ویژه در دهۀ اخیر، توجه 
پژوهشگران را به خود جلب کرده است. این پژوهش با نگاهی 
کلان به این موضوع مهم ترین ابعاد و مؤلفه های اثرگذار بر فضاهای 
عمومی/ جمعی را مورد سنجش قرار داده و به رتبه بندی آنها 
پرداخته است. نتایج نشان می دهد از بین 41 مؤلفۀ مورد بررسی، 
14 مورد به دلیل به دست آوردن امتیازی کم تر از مقدار حد 
آستانه، حذف شد. در نهایت ارتباطات مجازی رتبۀ اول، جریان 
مداوم اطلاعات، ارزش ها و سلایق رتبۀ دوم و کنترل و نظارت 
روی مردم و مسئولین به واسطۀ پیشرفت تکنولوژی رتبۀ سوم را 
به دست آورده اند. دنیای جهانی شدۀ امروز تا حدود زیادی تحت 
تأثیر ارتباطات مجازی قرار دارد. فضاهای عمومی و در درجۀ 
بالاتر فضاهای جمعی هم که بستر اصلی ارتباطات شهروندان 
بوده است، به شدت تحت تأثیر این نوع ارتباط واقع شده است. 
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چنان که حتی در این فضاها نیز افراد با گوشی های همراه خود 
وارد می شوند و ارتباطات مجازی را حتی در یک مکان عمومی 
عینی نیز حفظ می نمایند. همین ارتباطات گسترده است که 
جریان مداوم اطلاعات، ارزش ها و سلایق را به وجود آورده است 
و تا حدود زیادی سبب همانندشدن شیوۀ زندگی مردم و نوع 
نگاهشان به فضاهای عمومی شده است. از طرف دیگر انقلاب 
تکنولوژیکی رخ داده سبب ساز کنترل بیشتر مردم و مسئولین 
شده است. اکنون در سراسر لبۀ تجاری یک پیاده راه، در فضاهای 
شعاعی یک میدان و هر کجای شهر که تصور شود امکان نصب 
یک دوربین مداربسته و یک چشم ناظر الکترونیکی وجود دارد. 
همین موضوع خود به وسیلۀ وجود فضاهای مجازی فراوان در 
تمام مراحل ساخت تا استفاده از یک فضای عمومی تأثیرگذار 
است. بعد از موارد مطرح شده به ترتیب مؤلفۀ نوع حکومت کشورها، 
منابع گسترده برای سرمایه گذاری، حق انتخاب مصرف کنندگان/ 
گرایش های مشابه در شیوه های زندگی، نگاه تازه به مفاهیم 
مذهب، جنسیت و ...، ثبات سیاسی، واگرایی فرهنگ بومی در 
سطح محلی/ ملی، نگرش متفاوت به موضوعاتی از قبیل: خانواده، 
اشتغال، فضاهای عمومی/ فضاهای اجتماعی جدید با خصایص 
فراملی، فراگیر و پیوسته، مصرف گرایی غربی/ آمریکایی، کیفیت 
محیطی، احساس تعلق به یک فرهنگ، تحرک فزاینده نیروی 
کار، سرمایه و تکنولوژی/ جامعۀ محلی- جهانی، رقابت فرهنگ ها و 
هویت های گوناگون، تحصیلات و آگاهی های عمومی، حقوق بشر، 
حق به شهر و حق شهروندی، پیوند مدیریت شهری در سطح 
محلی با مدیریت شهری در سطح جهانی، کیفیت و حاکمیت 
قوانین/ تجارت بین المللی و بازار آزاد، خصوصی سازی، رقابت و 
کارایی بین المللی و داخلی قرار گرفته اند. بنابراین بعد اقتصادی و 
اجتماعی به عنوان مهم ترین بعد اثرگذار بر فضاهای جمعی معرفی 
شده است. از طرفی روشن ترین تغییرات دنیای معاصر به واسطۀ 
رشد تکنولوژی های ارتباطی رخ داده است. رشد تکنولوژی وابسته 
به توسعۀ اقتصادی و توسعۀ اجتماعی وابسته به هر دوی این موارد 
است. اکنون مردم در هر گوشه ای از جهان به واسطۀ ارتباطات 
مجازی می توانند فضاهای عمومی پاریس و نیویورک را تجربه 
کنند هر چند تجربه ای غیر مستقیم. نتایج این پژوهش نشان 
می دهد این تجربه به طور مستقیم روی فضاهای جمعی تأثیر 
می گذارد. بدیهی است در این شرایط برنامه ریزان و مدیران شهری 
راهی جز همگام شدن با این جریان مداوم تغییراتی که به واسطه 
جریان مداوم اطلاعات و ارزش ها و سلایق به وجود می آید ندارند. 
فضاهای جمعی دنیای جهانی شده باید پاسخگوی نیازهای انسان 
جهانی باشد. به منظور ارائۀ توصیه ها و پیشنهاداتی برای حفظ 
سرزندگی و دعوت کنندگی فضاهای جمعی در شهرها در عصر 
جهانی شدن توجه به استانداردهای جهانی ضروری است. این مهم 
در کنار توجه به ظرفیت ها و استعدادهای بومی و محلی می تواند 
به حضور شهر و فضاهای جمعی اش در عرصۀ رقابت جهانی کمک 

شایانی کند. بنابراین مدیریت شهری و طراحی شهری می تواند 
زمینه ساز تحقق استانداردهای جهانی با تمرکز بر استعدادهای 
محلی گردد. طراحی و آماده سازی فضاهای جمعی شهری به 
طوری که مستقل از جنسیت، شرایط اقتصادی- اجتماعی و سنی 
باشد و همچنین توجه به زمینه های اجتماعی، فرهنگی موجود در 

شهر می تواند نمونه ای از این راهکارها باشد.
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