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بررسی عملکرد کمیته  های نما )حدفاصل سال های 1393-1400( و 
تدوین سناریوهای آینده  پژوهی با بهره  گیری از روش آیدا

)موردپژوهی: کمیته  های نما مناطق شهرداری تهران(
هادی پندار1*، سحر رستگار ژاله2 
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چکیده
بر نماهای  با تأکید  با هدف هدایت فرایند طراحی معماری  بیان مسئله: کمیته  های نما در سال 1393 
باهویت به بدنۀ شهرداری تهران اضافه شد تا در جهت ایجاد هماهنگی و انسجام جداره  های شهری گام 
میان  هماهنگی  عدم  هم چون  پیچیده  ای  چالش  های  با  کمیته  ها  این  تلاش  ها،  برخی  علی رغم  بردارد. 
کمیته  های نما و نهادهای مدیریت شهری، عدم یکپارچگی صدور پروانۀ ساختمان و کنترل نما، برخورد 
ارتباط میان کمیته  ها، فقدان ضمانت  با طرح  ها، فقدان ضوابط یکپارچه، عدم  سلیقه  ای اعضای کمیته  ها 
اجرایی طرح  های مصوب، تطویل زمان بررسی پرونده  ها و فرسایشی شدن فرایند مواجه هستند به  گونه  ای 

که بحث  هایی را مبنی بر تداوم یا عدم تداوم کمیته  ها در بدنۀ شهرداری ایجاد کرده است. 
ادبیات  با مرور  با شناسایی و دسته  بندی چالش  های موجود  تا  بر آن است  پژوهش  این  هدف پژوهش: 
جهانی و کاربست آن در آسیب  شناسی اقدامات صورت گرفته به ارزیابی روندهای فعلی در حیطۀ سناریوی 

موجود پرداخته و در نهایت سناریوهای آینده  پژوهی را تدوین کند.
روش پژوهش: مطالعۀ حاضر به صورت انتقادی و به روش ترکیبی کیفی-کمّی صورت می  گیرد. در فاز کیفی 
شاخص  های مؤثر بر شفاف سازی فرایندها به  واسطۀ مصاحبه و پرسش نامه  های نیمه  ساختاریافته و حضور در 
موردپژوهی  های  و  استنتاجی  تحلیل  های  از  بهره  گیری  با  نیز  کمّی  فاز  در  می  شوند.  استخراج  جلسات 
»تحلیل  تکنیك  از  استفاده  با  نهایت  در  می  شود.  سنجیده  شاخص  ها  اعتبار  و  ارزیابی  صورت گرفته، 
عرصه  هاي تصمیم  گیري مرتبط« راهبردها و پروژه  هاي پیشنهادي جهت ارتقاء کیفی کمیته  های نما ارائه 

می  شود.
نمای  به فرصت  ها در ساختار کمیته  های  تهدیدها  تبدیل  و  نقاط ضعف  برطرف کردن  برای  نتیجه  گیری: 
شهر تهران در مراحل مختلف، شش عنصر سناریویی ممکن )نحوۀ ادامۀ کار کمیته  ها، نحوۀ تصویب نمای 
بناهای شاخص، فرایند فرجام  خواهی، نحوۀ ارتباطات برون  سازمانی و میان  سازمانی، تحقق  پذیری، ساختار 
رویه  ای و کیفی جلسات( شناسایی شده که در قالب گزینه  های حداکثر، میانه و حداقل راهبردهایی را ارائه 

می  دهند.
واژگان کلیدی: نماهای شهری، فرایند کنترل، تکنیك آیدا1، سناریوی مبتنی بر آینده  پژوهی، کمیته  های 

نما در مناطق 22 گانه کلان شهر تهران.
مقدمه

نمای ساختمان جزئی از بدنۀ شهر و جزء اولین عناصری 
است که هنگام قدم زدن در شهر در معرض آگاهی انسان 
قرار می گیرد. نما هم چون پوسته  ای درون ساختمان را از 
در  را  وجه  دو  اساس  بر همین  و  آن جدا می  کند  بیرون 
بیرون  و وجه  برمی  گیرد: وجه درون )شخصی-خصوصی( 
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عمومی  در حیطۀ حق  را  آن  نما  بیرونی  وجه  )اجتماعی(. 
شهروندان قرار داده و از حوزۀ اختیارات صِرف مالك و معمار 
خارج می  سازد و تصمیم  گیری درخصوص چگونگی آن را در 
مقیاس حقوقی-اجتماعی کلان تری چون مدیریت شهری قرار 
ما ساختمان  سازی  است که در کشور  می  گیرد. چند سالی 
غیرحرفه  ای  نقش  آفرینانی  با  پرسود  بازار  یك  به عنوان 
افزودۀ  ارزش  این شرایط،  در  است.  داشته  گسترش جدی 
ناشی از کیفیت طراحی معماری ناچیز بوده و آن چه عمدتاً 
مقررات  رعایت  الزام  آوری چون  مسائل  گرفته،  قرار  مدنظر 
این شرایط،  در   .)17  ،1398 )اعطاء،  است  ملی ساختمان 
بستر  به  توجه  و  ساختمان  ها  نمای  بصری  کیفیت  طبیعتاً 
مانده  مغفول  است  نیز  شهر  عمومی  حق  که  نما  هویتی 
است. یکی از اقدامات مهمی که از سوی معاونت شهرسازی 
و  مشکلات  برطرف نمودن  و  شناخت  زمینۀ  در  معماری  و 
گرفت،  تهران صورت  منظر شهری2  و  نابسامانی  های سیما 
کنترل و نظارت بر طرح نماهای ساختمانی از طریق تشکیل 
بناهای  نمای  کمیتۀ  و  22گانه3  مناطق  در  نما  کمیته  های 
این  تشکیل  کنار  در  است5.  کل  ادارۀ  این  در  شاخص4 
پنج،  ماده  در کمیسیون  نما  عام  تصویب ضوابط  کمیته ها، 
به  نما  کمیته های  بر  نظارت  و  هماهنگی  دبیرخانۀ  تشکیل 
منظور ایجاد وحدت رویه و هماهنگی میان ناظران شورا در 
معماری  مسابقات  برگزاری  گانه،   22 مناطق  نمای  کمیتۀ 
تصویب لایحۀ »طراحی،  و  پروژه های شاخص شهری  برای 
پایش و اجرای نماهای شهر تهران« برای هدایت نظام مندتر 
سیما و منظر شهری در سال )1397( از جمله اقدامات مهم 
کمیسیون و حوزۀ شهرسازی و معماری در این خصوص بوده 
نما  از تصویب لایحۀ مذکور، جایگاه کمیته  های  است. پس 
تثبیت و ساختار و ضوابط تکمیلی مربوط به آن ها تدقیق شد. 
در واقع، وجود جایگاه قانونی برای این کمیته  ها موجب شد 
که کار ارزیابی و تصویب نماها با حساسیت بیش تری دنبال 

شود و طراحی نماها توسط افراد متخصص صورت گیرد.
تجربۀ نگارندگان از روند بررسی نماهای شهری در کمیته های 
نما در مناطق مختلف شهرداری تهران، حاکی از نقش نسبتاً 
مثبت این کمیته  ها در فراز و نشیب هدایت نماهای شهری 
بوده است. مطابق دستورالعمل »راهنمای طراحی و کنترل 
توسط  نما( که در سال )1393(  )انضباط  نماهای شهری« 
معاونت شهرسازی و معماری شهرداری تهران منتشر شد و 
هم چنین ضوابطی با عنوان نظم نما که در سال )1394( با 
هدف دست یابی به نظریه  های پشتوانۀ احکام ضوابط انضباط 
نما و هموارکردن مسیر عملیاتی آن احکام تدوین شد سعی 
قالب  در  نما  ارکان  و  اجزا  هماهنگی  مواردی هم چون  شد 
پرهیز  و  نما  در  معماری  هویت مند  عناصر  مانند  موضوعاتی 
و  افقی  ریتم  های  و  تناسب  نامتعارف،  و  فانتزی  نماهای  از 

بازشوها، رنگ و مصالح و سیمای رخ بام  به ویژه در  عمودی 
بنا و هم در  از جمله موضوعاتی هستند که هم در مقیاس 
توجه  مورد  پیرامونی در جلسات  و  بناهای همجوار  مقیاس 
نگاه  بعضاً  و  قرار  گیرند. هرچند فقدان سازوکارهای مذاکره 
از بالا به پایین اعضای تخصصی جلسات کمیته  های نما در 
برخورد و تفسیر نما به عنوان موضوعی کیفی، گاهی موجب 
برخی  در  و  آورده  فراهم  را  و سازندگان  نارضایتی طراحان 
مواقع از طریق خلق سبك  های به اصطلاح »کمیته نمایی« 
به اغتشاش موجود دامنه زده است، اما در کلیت آن می توان 
گفت که تشکیل کمیته  های نما و حصول توافق برای بررسی 
به  نسبت  جداره  هماهنگی  به  اولویت دادن  و  بدنه  در  نما 
فرایند  از  بخشی  به عنوان  نما  به  توجه  هم چنین  و  تك بنا 
جدی گرفتن  موجب  ساخت  وساز  پروانۀ  گرفتن  و  تصویب 
موضوع نمای ساختمان  ها در بدنۀ شهرداری شده است. تهیۀ 
بررسی  برای  مختلف  مناطق  میان  یکسان  چك لیست  های 
بیش تر  برای دقت  نواحی  و  افزایش درک مناطق  و  طرح  ها 
مثبت شکل  گیری  نکات  از جمله  نیز  اجرا  در حین  نظارت 
دستورالعمل  ها،  و  مصوبات  به  توجه  با  است.  کمیته  ها  این 
طرح  های پژوهشی، اجرایی و هم چنین همایش  ها و ...، بخش 
بزرگی از اسناد مربوط به نما به سال  های پس از شکل  گیری 
کمیته  های نما مربوط می  شود که خود نشان از اهمیت قانونی 
یافتن این نهاد است. با رجوع به گزارش »سند برنامۀ سوم 
و مصاحبه  های صورت گرفته  مقالات  و  تهران«  توسعۀ شهر 
از افراد درگیر با کمیته  های نما در زمینۀ بررسی چالش ها و 
روندهای جاری این کمیته  ها، می  توان تغییر و بهبود نماهای 
شهری را نسبت به شتابی که در مغشوش شدن گرفته بود، 

مشاهده کرد )جدول 1(. 
با این حال، علی رغم محاسنی که برشمرده شد، کمیته  های 
نما به سبب نوپا بودن و این که فلسفۀ پدید آمدن و اقداماتی 
تا  بوده  خطا  و  آزمون  مبتنی بر  داده  اند،  انجام  تاکنون  که 
بهره  گیری از تجارب موفق جهانی، پس از گذشت هفت سال 
تا حدی  اشکالاتی مواجه شده   است.  با  از زمان شکل  گیری 
که این روزها موضوع منحل شدن کمیته  های نما و یا ادغام 
لذا  است.  از سناریوهای جدی  یکی  بدنۀ شهرداری  آن ها در 
پژوهش حاضر بر آن است تا با مرور ادبیات جهانی و کاربست 
آن در آسیب  شناسی اقدامات صورت گرفته دریابد چالش  های 
موجود در روندهای فعلی کمیته  های نما در حیطۀ سناریوی 
سناریوهای  تدوین  با  می  توان  چگونه  و  چیست؟  موجود 
سناریوها  پرداخت؟  مشکلات  این  رفع  به  آینده  پژوهی 
تدوین  برای  آن ها  وجود  و  هستند  آینده  و  حال  میان  پلی 
آزمون و خطاهای  به جای  راهبردها و سیاست  ها  استراتژی 
پرهزینه ضروری است. در برنامه  ریزی بر پایۀ سناریو، تلاش 
می شود براساس فهم انتخاب  های امروز، راه  های اثرگذاری بر 
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جدول1. نظرات کارشناسان و مدیران حوزۀ نماهای شهری درخصوص مثبت بودن روند کمیته  ها. مأخذ: پندار و رستگار ژاله، 1400.

پیامدهای آتی این انتخاب  ها در آینده کشف شوند )علیزاده 
با  آینده پژوهی،  سناریوهای   .)1383 وحیدی مطلق،  و 
بهره گیری از مقوله  های کمّی و کیفی می  کوشد با نشان دادن 
ترتیب منطقی رویدادها، تحقق  پذیری سیاست  ها و راهبردها 
را در کانون توجه قرار دهد، به همین سبب، وسیله  ای برای 
می  شود. چرا که  آینده محسوب  در  بهتر  تصمیم  های  اتخاذ 
تنها  و  نیست  پیشنهاد جامع  ارائۀ یك  قصد پژوهش حاضر 
سعی دارد براساس شرایط موجود، برخی متغیرها را بررسی 
کند.  معرفی  را  رویه ای  و  ماهوی  از سناریوهای  دامنه ای  و 
نخست  حاضر  پژوهش  مذکور،  اهداف  به  دست یابی  برای 
به  رجوع  با  و  پرداخته  تحقیق  ادبیات  و  نظری  مبانی  به 
در  را  جهانی، شاخص  هایی  تجارب  و  موجود  نظری  مبانی 
عمل  ملاک  کیفیت  های  با  مرتبط  پژوهش های  با  ارتباط 
و  بازنگری  روندهای  طراحی،  ارزیابی  و  کنترل  فرایند  در 
پایش طرح، فرایند فرجام  خواهی و تجدیدنظر و ... استخراج 
و  توصیفی-تحلیلی  روش  از  استفاده  با  است. سپس  کرده 
جمع  آوری اطلاعات از طریق مطالعات کتابخانه ای، مصاحبه 
بر  مؤثر  شاخص  های  میدانی،  پیمایش  های  پرسش نامه،  و 
انتظار شناسایی  مورد  و شاخص  های  فرایندها  شفاف  سازی 
در  می  شود.  آن ها سنجیده  اعتبار  و  ارزیابی  بعد،  گام  در  و 
عرصه  هاي  »تحلیل  آیدا  تکنیك  از  استفاده  با  نیز  نهایت 
از  راهبردها  )تعیین  گام  هفت  در  مرتبط«  تصمیم  گیري 
ممکن،  سناریویی  عناصر  اقدام،  اولویت  های  تعیین  اهداف، 
ارائۀ گزینه  های راهبردی متناسب با عناصر سناریویی، تعیین 
تعیین  راهبردها،  و  اهداف  از  سیاست  گذاری  عرصه  های 
اختیارهاي سازگار و تعیین پروژه هاي پیشنهادي( راهبردها 
و پروژه  هاي پیشنهادي در جهت ارتقاء کیفی کمیته  های نما 
ارائه می  شود.  و »مطلوب«  قالب دو سناریوی »مقدور«  در 
انجام مجموعه  نیازمند  تحقق  پذیری سناریوها  آن که  نتیجه 
اقدامات مدیریتی هماهنگ در حوزه های مختلف آماده  سازی 
بسترهای قانونی، پذیرش طرح  های کیفی، آموزش و گسترش 

نیروی انسانی متخصص در مجموعۀ مدیریت نماهای شهری 
بستر  ارتقای دانش عمومی طراحی شهری و معماری در  و 
به دلیل  به ذکر است که پژوهش حاضر  جامعه است. لازم 
عدم دسترسی کامل به اطلاعات و منابع، برخی از متغیرها 
را  موضوعات  موجود  اطلاعات  براساس  و  گرفته  فاکتور  را 
تحلیل کرده است و بدیهی است تصمیم  سازی نهایی مستلزم 

بررسی دقیق، جامع و به  روز است.  

مبانی نظری و پیشینۀ تحقیق
پژوهش  دو دسته  به طور کلی شامل  تحقیق  نظری  ادبیات 
نظر محتوایی موضوع  از  پژوهش  هایی که  می  شود: نخست، 
برخی  میان،  این  در  داده  اند.  قرار  بررسی  مورد  را  نما 
از جنبۀ کالبدی و مسائل زیباشناسانه نما  پژوهش ها، صرفاً 
به  نما در کیفیت  بخشی  بر نقش  و  داده  قرار  توجه  را مورد 
بدنۀ شهری تأکید کرده  اند. برخی دیگر، ملاحظات فرهنگی 
و نقش اجتماعی-فرهنگی آن را بر هویت نماهای شهری و 
ارتقای حس تعلق مورد مطالعه قرار داده  و تأثیرات روحی و 
روانی بدنه  های شهری بر شهروندان را ارزیابی کرده  اند. دوم، 
پژوهش  هایی هستند که موضوع نما را از بٌعد رویه  ای بررسی 
کرده و آسیب  ها و چالش  های آن را بیان کرده  اند )جدول 2(.

مقالۀ حاضر که بر پایۀ پژوهش درخصوص تحلیل و بررسی 
است  مطالعاتی  اولین  از  گرفته،  تهران شکل  نماهای شهر 
در  موجود  عمل  ملاک  محتوای  براساس  دارد  سعی  که 
کمیته  های نما، رویه  ها را تحلیل کرده، و بر پایۀ شاخص  های 
را  چالش ها  منتقدانه  نگاه  با  و  نظری  مبانی  از  مستخرج 
یافته و با استفاده از تکنیك کاربردی آیدا دریابد بهینه  ترین 
تصمیم در بهبود شرایط فعلی این کمیته  ها چیست؟ در این 
کیفیت  های  و  ماهوی  ابعاد  تحلیل  و  مقاله، ضمن شناخت 
نماهای  اسناد پشتیبان هدایت و کنترل  نماهای شهری در 
تشکیلاتی  و  رویه  ای  ابعاد  تحلیل  و  شناخت  به  شهری، 
نما  فعالیت  های کمیته  های  و  اجرایی  فرایندهای  موجود در 

نظرات کارشناسان و مدیران حوزۀ نماهای شهری درخصوص مثبت بودن روند کمیته ها

هدف کمیته های نما ارتقاء کیفیت سیما و منظر شهر و هویت بخشی به آن از طریق رعایت حداقل های کیفی 
است که این موضوع در قیاس با قبل و بعد از تشکیل کمیته های نما محسوس است.

اعطاء، عضو کمیسیون شهرسازی و معماری 
شورای اسلامی شهر تهران در گفت وگویی با 
نشریۀ انجمن طراحان شهری )اعطاء، 1398(.

نوسازی نماهای شهری امری زمانبر و تدریجی است با این حال در همین چند سال نیز کمیته های نما 
تأثیرات زیادی بر روند طراحی نما در شهرداری داشته و تا حدود زیادی مانع از ساخت و توسعۀ نماهای 

نابه هنجار شده اند.

)صفوی، 1398(

تجربۀ پنج سالۀ این کمیته تا حد زیادی در دست یابی به تغییر سبك رواج یافته طی سال های پیش موفق 
بوده و تقریباً توانسته بر سر این موضوع که طرح نمای ساختمان صرفاً در انحصار مالك یا سازنده نیست و 

لازم است علاوه بر سلیقۀ فردی از ضوابطی عمومی نیز تبعیت کند به یك وفاق عمومی برسد؛ و نماسازی را از 
ارائۀ طرحی با جزییات و خطوط بی معنا به ساختاری متناسب بدل کند.

)امینی لاری، 1398(
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بعٌد محتوایی  

اجتماعی-فرهنگی )هویت بستر و زمینه(کالبدی )زیبایی شناسی و کیفیت بصری(

عزیزی و متوسلی )1391(، پورجعفر و جوهری )1392(، خاک زند، محمدي، 
جم و آقابزرگی )1393( ، موسوی سروینه باغی و صادقی )1395(، عطارد و 

کاشی )1396(، غضنفری و آرزه )1397(، سوری )1398(.

نقیزاده، زمانی و کرمی )1389(، متدین و حجتی )1391(، بیگی، 
پورجعفر و ایمانی نایینی )1392(، مهدوی نژاد و پورفتحاله )1394(، 
عباسی )1396(، رخشان، ذبیحی و ماجدی )1397(، دامنیگل و 

پورموسوی )1399(.

بعٌد رویه ای

چالش ها و آسیب هامدیریتی )سیما و منظر شهری(

فلاح و سعادت سرشت )1393(، صادقی، موسوی سروینه باغی و خدایی 
)1397(، پاکزاد )1398(، عابدی )1398(، استادی )1398(، قاسمی اصفهانی 
)1398(، محمدزاده، صفوی و پورجعفر )1398(، ایرانمنش )1398(، همتیان 

.)1398(

مظفری و لطیفی )1395(، پندار )1398(، کرامتی )1398(، 
رزاقی اصل )1398(.

جدول 2. پیشینۀ نظری در رابطه با ابعاد محتوایی و رویه  ای نماهای شهری در ایران. مأخذ: پندار و رستگار ژاله، 1400.

پرداخته است. بررسی ابعاد حقوقی )حقوق فردی و اجتماعی 
و  اسناد هدایت  و  رویه  های جاری  در  قانونی  و  شهروندان( 
و  اجتماعی-فرهنگی  ابعاد  بررسی  عمل،  ملاک  کنترل 
اقتصادی در فرایندهای اجرایی و فعالیت  های کمیته  های نما، 
مشارکت شورای  اعضا،  انتخاب  با  مرتبط  روندهای  بررسی 
شهر و جامعۀ مهندسین مشاور و اقدامات مرتبط با آموزش 
ابعاد  تحلیل  و  شناخت  اقدامات،  هماهنگ  سازی  و  اعضا 
فعالیت  های  و  اجرایی  فرایندهای  در  تحقق  پذیری  و  نهادی 
کمیسیون  های  با  فرایندی  رابطۀ  )تحلیل  نما  کمیته های 
میراث  سازمان  مانند  نهادهایی  و   100 مادۀ  مانند  مرتبط 
معماری،  شورای  آتش  نشانی،  و  بحران  مدیریت  فرهنگی، 
است که در  از جمله موضوعاتی   )... و  اداری  دیوان عدالت 
برداشت  های  است.  شده  پرداخته  بدان  ها  حاضر  پژوهش 
بهره گیری  اطلاعات موجود، علاوه بر  میدانی و مستندسازی 
این  دبیران  با  مصاحبه  و  مناطق  کمیته  های  مستندات  از 
کمیته  ها، با حضور )مجازی( در برخی از کمیته  های نما در 

مناطق 22گانۀ تهران صورت پذیرفته است.  
علاوه بر این ، به سراغ مبانی نظری و تجارب جهانی درخصوص 
ارتقاء نماهای شهری رفته و از آن ها در ارتباط با کیفیت  های 
روندهای  ارزیابی طراحی،  و  کنترل  فرایند  در  ملاک عمل 
بازنگری و پایش طرح، فرایند فرجام  خواهی و تجدیدنظر و ... 
با محوریت مدیریت سیما و منظر شهری بهره گرفته است 

)جدول 3(. 

پیشینۀ اسنادی
از ابتدای سال )1385( در شهرداری تهران مسئلۀ اغتشاش 
بصری شهر به طور رسمی مطرح و در اولویت اقدامات حوزۀ 
معماری و شهرسازی قرار داده شد. در این دوره رویکرد اصلی 
طراحان شهری معطوف نمودن این اقدامات برای رسیدن به 
محصول خوب بر دو چیز استوار بود: 1( ایجاد هماهنگی در 
میان  در  که  زیبا  تك  نماهای  نه خلق  و  بود  بافت  ها  جدارۀ 

سایر بناها خودنمایی کند و 2( آگاه کردن و دغدغه  مندکردن 
فضاهای  از  استفاده  کنندگان  اصلی  ترین  به عنوان  شهروندان 
طبیعی  حق  را  هماهنگ  و  خوب  منظر  این که  از  شهری 
از مدیریت شهری مطالبه کنند )صادق  زاده،  و  خود دانسته 
1398، 2(. با تصویب ضوابط و مقررات ارتقاء کیفی سیما و 
منظر شهری در بخش نامه  ای با عنوان »پاکسازی و بهسازی 
نماها و جداره  ها، مناسب  سازی معابر پیاده  راهی و پیاده  روها 
و ساماندهی به منظر شهری« در سال )1387( ابعاد کیفی 
جدی  به طور  فرادست  طرح  های  در  شهری  منظر  و  سیما 
طرف توجه واقع می  شود. این مصوبه معطوف به این موضوع 
شد که پهنه  بندی  ها و ضوابطی در شهر انجام بگیرد که بتواند 
روی سیما و منظر تأثیرگذار باشد و این مقوله، کمك و تأثیر 
آن ها داشت  از  نماهای شهری منتج  و  احجام  نوع  زیادی در 
)قاسمی اصفهانی، 1398، 7(. از نکات دیگری که این قانون 
باعنوان  بین  بخشی  اهمیت می  کند تشکیل کمیته  های  با  را 
»کمیتۀ ارتقاء کیفی سیما و منظر شهری« است. از آن جا که 
اجرایی  بوده و ضمانت  به صورت توصیه  ای  این سند بیش تر 
و  نمی شناختند  رسمیت  به  را  آن  مختلف  مناطق  نداشت، 
نتوانست جایگاه چندانی در ارتقاء کیفی نماهای شهر تهران 
داشته باشد، اما عاملی برای تشکیل کمیته  های نما در اواخر 
نما  اهداف تشکیل کمیته  ها  سال )1393( شد. در پیوستی 
هویت  بخش  شاخص ه ای  بر  تأکید  با  بصری  کیفیت  »ارتقاء 
موجود  ظرفیت  هاي  توان  از  بهره  گیري  و  ایرانی-اسلامی 
بررسی  است.  شده  عنوان  علمی«  و  حرفه  اي  کارشناسی، 
دستورالعمل  براساس  ساختمان  ها  نماهاي  طرح  تأیید  و 
کلیات ضوابط عام نماي شهر تهران )که در بهار همان سال 
تهیه شده بود( و اظهارنظر و ارائۀ پیشنهاد فنی و تخصصی 
درخصوص موضوعاتی که از طرف معاونت یا سایر مراجع به 
کمیته ارجاع می  شد از جمله وظایف اعضای این کمیته بود. 
اسنادی که پس از تشکیل کمیته  های نما تدوین و تصویب 
تدوین  زمینۀ  کمیته  ها،  روند  به  بهبودبخشی  شدند، ضمن 



..............................................................................

.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
..

نشریۀ علمی باغ نظر، 20)119(، 77-100 / اردیبهشت 1402

81 نشریۀ علمی پژوهشکدۀ هنر، معماری و شهرسازی نظر

پیشینۀ نظری و عملی در تجارب جهانی کنترل و هدایت نماهای شهری

ک عمل در فرایند 
ت های ملا

کیفی
کنترل و ارزیابی طراحی

-کیفیت زیباشناختی، کیفیت مکان، کیفیت پروژه، کیفیت 
فرایند

Carmona, De Magalhaes & Natarajan 
(2017)

)RFAC( معیارهای کمیسیون سلطنتی هنرهای زیبای انگلستانCantacuzino (1994)

)CABE( معیارهای کمیسیون معماری و محیط ساخته شدهCABE (2001a, 2001b, 2001c, 2006a)

Banerjee & Loukaitou-Sideris (2011)درک یکپارچه از روند سیاسی تاریخی و معاصر تغییرات 

ش طراحی نما
فرایند بازنگری و پای

Carmona (2017, 2018, 2019), Biddulph (1998)- مدل های رسمی و غیر رسمی بازنگری طراحی

Carmona, Tiesdell & Heath (2010)- فرایندهای یکپارچه و مجزا در بازنگری طراحی
CABE (2006b)

 Carmona (2016), Delafons (1994), CABE (2011, 2013), Hall- ارزیابی تکوینی و پایانی در بازنگری و کنترل طراحی 
(1996)

Downtown Design Review- North Dakota- US (2019)- تجارب جهانی در زمینۀ بازنگری و پایش طراحی نما

Downtown Design Review- Michigan- US (2012)

Design Review Guidelines for Downtown Development- Seattle- 
US (2019)

استانداردها و 
رهنمودهای طراحی

تجارب جهانی درخصوص استانداردها و رهنمودهای طراحی 
)رهنمودهای طراحی: ابزاری برای عموم مردم، طراحان، 
کارفرمایان، برنامه ریزان و دولت ها برای تعریف و پیشنهاد 

مجموعه ای از انتظارات، اهداف، ارزش ها و کیفیت های مطلوب 
برای شهر(

Façade Design Guide- Minneapolis- US (2008)

Hamilton District Façade Design Guidelines- Pennsylvania- US 
(2010)

Boulevard Plan Façade design Guidelines- Florida (2010)

فرایند 
فرجام خواهی و 

تجدیدنظر

فرجام خواهی به عنوان آخرین راهکار، بخش مهمی از سیستم 
برنامه ریزی شهری است و تصمیمات اتخاذ شده در تجدیدنظر 
می توانند تأثیر زیادی در نحوۀ طراحی، مذاکره و تصمیم گیری 

دربارۀ برنامه های آتی داشته باشد.

CABE (2001c), Design at Appeal. Lai (1988), Scheer (1994), 
Punter (2003a & b), Tiesdell & Adams (2003)

جدول 3. پیشینۀ نظری و عملی پژوهش در تجارب جهانی. مأخذ: پندار و رستگارژاله، 1400.

مصوبۀ نما را در سال )1397( فراهم آوردند. پس از آن، لایحۀ 
مذکور، مبنای تصمیمات کمیته  های نما و مرجعی برای تدوین 

اسناد تازه شد )تصویر1(. 

مرور ادبیات و تدوین چارچوب نظری پژوهش
کمیته  های  در  حاضر  مسئلۀ  و  پژوهش  اهداف  راستای  در 
نما، شاخص  های مستخرج از مرور تجارب جهانی درخصوص 
مدیریت سیما و منظر شهری با محوریت نما و پیمایش  های 
میدانی کمیته  های نما، شناسایی و در دو گروه شاخص  های 
ماهوی و رویه  ای دسته  بندی شدند. این شاخص  ها و مؤلفه  ها 
مبنای تهیۀ پرسش نامه  ها در بخش بعد شده و در نهایت نیز 
پایه  ای برای آسیب  شناسی و اتخاذ تصمیم بهینه قرار گرفته اند. 
به  توجه  فرم ساختمان،  در  نما  ارکان  و  اجزا  در  هماهنگی 
بخش  های مختلف ساختمان و نوع دید به آن ها در مفصل  بندی 

و کلیاتی هم چون مصالح، رنگ، روشنایی و تابلوهای تبلیغاتی 
کیفیت  بصری،  انسجام  و  زیبایی  و  کالبدی  از شاخص  های 
بصری و هماهنگی با بستر و زمینه )بناهای همجوار، شخصیت 
از شاخص  های ماهوی    )... و  تاریخی زمینه، هویت  فرهنگی 
هستند که در تصمیم  گیری در رابطه با خوب و یا بد بودن یك 
نما مورد سنجه و ارزیابی قرار می  گیرند. )ماگالینیس، ناتارجان، 
پندار و کارامونا، 1400( در کتاب »حکمروایی طراحی، تجربۀ 
)CABE(«، چهار  انسان ساخت  و محیط  کمیسیون معماری 
انسان  ساخت  به محیط  از کیفیت  های طراحی مربوط  سطح 
و کنترل طرح  ها در  ارزیابی  فرایند  بیان می  دارند که در  را 
کمیته  های نمای شهر تهران و تدوین ضوابط پایه و پشتیبان 
زیبایی شناختی  کیفیت   )1 باشند:  عمل  ملاک  می  توانند 
آن  به  دریك  و  نخست  وهلۀ  در  باید  که  مقوله  ای  به عنوان 
و  به طراحی  وسیع  تر  نگاهی  با  پرداخت؛ 2( کیفیت پروژه، 
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تصویر1. اسنادی که پس از تشکیل کمیته  ها تاکنون درخصوص نماهای شهر تهران تصویب شده  اند. مأخذ: پندار و رستگار ژاله، 1400.

از  زیبایی که  و  ایستایی، سودمندی  قواعد سه  گانۀ  براساس 
طرف ویتروویوس مطرح می  شود )خوب ساخته شده، پاسخ ده 
و جذاب(، این مفهوم جنبه  های مربوط به عملکرد را در کنار 
دغدغه  های زیبایی  شناسی می آورد؛ 3( کیفیت مکان، در این جا 
فراتر از یك پروژه یا یك سایت خاص و با توجه به تمام ابعادی 
چون استفاده از فضا، فعالیت، منابع و اجزای کالبدی به کیفیت 
فضا توجه می  کند و 4( کیفیت فرایند و آخرین سطح، کاملًا 
متفاوت با سطوح قبلی کیفیت است و این موضوع را مطرح 
می  کند که پاسخ سؤالات »چرا، چگونه و چه زمانی« به همان 
اندازه مهم هستند که پاسخ به سؤال »چه چیزی« مهم است.

شاخص  های رویه  ای نیز مسائل نظارتی و فرایند مدیریت شهری 
در زمینۀ نمای شهری را برعهده دارند. از جمله صحت کنترل 
جلسات،  برگزاری  ابلاغی،  بخش نامه  های  و  دستورالعمل  ها 
اطلاع  رسانی صحیح، برنامه  ریزی صحیح، بررسی کیفی عملکرد 
فرایند  و کامل  اجرای صحیح  بر  نظارت  نما،  اعضای کمیتۀ 
بناهای  پروندۀ  ارجاع  نما،  اخذ مجوز  کار  سیستمی گردش 
خاص و ... ؛ علاوه بر این  ها، بُعد رویه  ای به سازوکار اجرایی نیز 
ارزیابی6، کنترل، تحقق  پذیری7،  می  پردازد و مفاهیمی چون 
اسناد   .)2 )تصویر  برمی  گیرد  در  را  فرجام  خواهی  و  پایش8 
برنامه  های اصلاحات نما در کشورهای پیشرفته دارای اجزایی 
است که در هماهنگی و تکمیل نمودن یکدیگر به کار می  روند. 
به وجود آمدن  اهدافی شفاف که چرایی  و  داشتن چشم  انداز 
سند را مشخص می  کند یکی از این اجزا است. داشتن معیارها 
و ضوابط پایه و پشتیبانی که سه مرحلۀ طراحی، تصویب و 
اجرا )نظارت( را در برمی  گیرد و انگیزش  ها و مشوق  های مالی 
و غیرمالی نیز از جمله اقدامات جهت ارتقاء کیفی طراحی نما، 

ارزیابی و کنترل آن و هم چنین تحقق  پذیری طرح  های مصوب 
است. در این کشورها، فرایند انجام پروژه که کل روند پروژه 
از ارائۀ درخواست تا دریافت کمك مالی را برمی  گیرد به صورت 
نیز  بیان شده است. هم چنین مدت زمان ساخت وساز  کلی 
در  ساخت  وساز  یا  و  اصلاحات  اگر  که  است  مشخص شده 
مدت زمان تعیین  شده به پایان نرسد، بودجۀ تخصیص یافته 
لغو می  شود. در این کشورها هم چنین نظارت و ارزیابی جزء 
لاینفك تمام اسناد اصلاحات نما است. انجام بازدید در حین 
راهنمای  با  پایان یافته  پروژه، مطابقت طرح  اتمام  از  و پس 
طراحی، طرح مصوب کمیتۀ نما، اتمام طرح در موعد مقرر، 
انجام اصلاحات قانونی از مواردی است که در این بخش به طور 
دقیق بررسی و نتیجۀ آن اعلام می  شود )محمدزاده، صفوی و 
پورجعفر، 1398، 79(. علاوه بر این  ها، فرایند فرجام خواهی9 و 
تجدیدنظر توسط متقاضی نیز از جمله اجزای اصلی برنامه  های 
اصلاحات نما در کشورهای پیشرو است. فرایندی که مطابق 
آن مالك یا سازنده می  تواند نسبت به طرح مصوب اعتراض 
کند. در این شرایط، کمیته ای متشکل از افراد متخصص در 
طی جلسه  ای با حضور مالك یا سازنده به بررسی طرح می-

 پردازند.
در پژوهش صورت گرفته درخصوص محتوا و بازنگری مصوبۀ 
کمیتۀ نما، برخی از مفاهیم مرتبط با منظر شهری و نما، به 
و  )پندار  تبیین شدند  عملکردی  اولویت  و  زمانی  ترتیب 

رستگارژاله، 1400( )تصاویر 3 و4(.

روش تحقیق
پژوهش حاضر به لحاظ هدف، با توجه به ماهیت و محتوای 
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تصویر 2. شاخص  های ماهوی و رویه  ای به کار رفته در پژوهش. مأخذ: پندار و رستگار ژاله، 1400.

این جهت کاربردی است  از  است.  توسعه  ای  آن، کاربردی- 
که به منظور حل مسائل و مشکلات و با استفاده از یافته  ها، 
تدابیر لازم را اتخاذ می  کند و توسعه  ای یا تکاملی  است زیرا 
به دنبال فهم فرایند و مسیری است که موضوع مورد بررسی 
از آغاز تاکنون طی کرده است. این پژوهش، با نگاهی انتقادی 
و طی یك فرایند نظام  مند به ارزیابی عملکرد کمیته های نما 
پرداخته، نقاط قوت و ضعف آن ها را بررسی کرده و سعی دارد 
محتوایی کمیته ها  و  رویه  ای  میان شاخص  های  علّی  روابط 
را یافته و آن چه پنهان مانده است را آشکار کند. به همین 
منظور، با استفاده از روش توصیفی-تحلیلی، در دو فاز کیفی-

بپردازد.  نما  کمیته  های  جلسات  محتوای  تحلیل  به  کمّی 
و  فرایندها  بر شفاف  سازی  مؤثر  کیفی شاخص  های  فاز  در 
شاخص  های مورد انتظار به  واسطۀ مصاحبه و پرسش نامه  های 
نما  پایش جلسات کمیته  های  و هم چنین  نیمه ساختاریافته 
از آن جا  فاز،  این  استخراج می  شوند. در  مناطق مختلف  در 
که هدف توصیف یا تبیین یك پدیده به مشروح  ترین شکل 
درنظر گرفته شده  نظری  اشباع  معیار  بنابراین،  است  ممکن 
که در آن رسیدن به حداکثر اطلاعات در مورد موضوع مورد 

درنظر  نمونه  گیري  کفایت  و  پایان  نقطۀ  به عنوان  تحقیق 
محتوای  تحلیل  پژوهش،  از  فاز  این  در  می شود.  گرفته 
منطقه  )دو  هفت گانه  حوزه  های  در  نما  کمیته  های  جلسات 
نیاز  به دلیل  منطقۀ شهرداری   14 و مجموعۀ  هر حوزه  در 
و  یافته  ها( صورت می  گیرد  روایی  و  انطباقی  بررسی  های  به 
محتوایی  و  رویه  ای  براساس شاخص های  جلسات  محتوای 
مستندسازی  و  میدانی  برداشت  های  می  شوند.  پیاده  سازی 
اطلاعات موجود، علاوه بر بهره  گیری از مستندات کمیته  های 
مناطق و مصاحبه با دبیران این کمیته  ها، با حضور )مجازی( 
در برخی از کمیته  های نما در مناطق 22گانۀ تهران صورت 
نمای  کمیته  های  جلسات  رویه  ای  سازوکار  است.  پذیرفته 
پرونده  های  تعداد  زمان جلسه،  به  مربوط  به مسائل  مناطق 
نحوۀ  شده،  بررسی  نماهای  تعداد  جلسات،  به  راه یافته 
 ... و  ارزیابی  ارائه شده، روش  اسناد  اعضا در جلسات،  حضور 
تنها  هفته  در  مناطق  نمای  کمیته  های  می  پردازد. جلسات 
به حجم  بدون توجه  این موضوع  و  برگزار می  شود  یك روز 
به  عنایت  بدون  و هم چنین  زمان  های مختلف  در  پرونده  ها 
ارسالی  پرونده های  تعداد  لحاظ  از  مختلف  مناطق  تفاوت 
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تصویر3. مفاهیم محتوایی مرتبط با منظر شهری و نما، به ترتیب زمانی و اولویت عملکردی. مأخذ: پندار و رستگارژاله، 1400.
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تصویر4. مفاهیم رویه  ای مرتبط با منظر شهری و نما، به ترتیب زمانی و اولویت عملکردی. مأخذ: پندار و رستگارژاله، 1400.

حاکی  حاضر  پژوهش  میدانی  برداشت  های  می  شود.  انجام 
دو  از حداقل  برگزاری جلسات  زمان  است که مدت  آن  از 
ساعت تا حداکثر4/30در مناطق مختلف بوده است که اغلب 
همان حداکثر زمان اتفاق می  افتد. البته با توجه به گفته  های 
برخی از دبیران جلسات، در بعضی مواقع به علت حجم زیاد 

تحت  و  سازندگان  و  طراحان  اصرار  و  ارسالی  پرونده  های 
فشار قرار دادن دبیر مبنی بر بررسی و کنترل هر چه سریع تر 
یا هشت ساعت  و  تا هفت  زمان جلسه حتی  پرونده، مدت 
کرونا،  بیماری  پاندمی  به  توجه  با  است.  کشیده  طول  نیز 
برگزاری جلسات به صورت مجازی و از طریق نرم  افزار وبکس 
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به دلیل  و  بوده  علت  بر  مزید  نیز  موضوع  این  و  برگزار شد 
خستگی  ضمن  جلسه،  حین  در  اینترنت  مدام  قطع شدن 
اعضا و آشفتگی جلسات، مدت زمان جلسه نسبت به زمان 
با حضور  اغلب جلسات  است.  داشته  افزایش  حضوری بودن 
چهار نفر برگزار شده  اند، دو عضو هیئت علمی معمار و طراح 
شهری، یك عضو حرفه  مند و دبیر جلسه. در برخی جلسات 
نمای طراحی  و  به درخواست خود حضور داشته  نیز  طراح 
شده را ارائه کرده است. در هیچ یك از جلسات کمیته  های 
و  نداشته  منطقه حضور  معماری  و  شهرسازی  معاون  نما، 
نمایندۀ  به عنوان  و ساختمان  معماری  ادارۀ کل  کارشناس 
و شهرسازی شورا  معماری  کمیسیون  نمایندۀ  و  کل  ادارۀ 
نیز در بسیاری از کمیته  ها در جلسات حضور نداشتند. تعداد 
پرونده  های بررسی شده نیز از 21 پرونده تا 40 پرونده متغیر 
بوده است. با توجه به یافته  های پژوهش و حضور در جلسات 
مناطق  در  پرونده  ها  تعداد  که  مناطق، مشخص شد  نمای 
نبوده و برخی مناطق مانند مناطق 2، 3 و  مختلف یکسان 
در طی یك جلسه  بررسی  برای  پرونده  بیش تری  تعداد   5
دارند و این امر می  تواند ناشی از شدت بیش تر توسعه  در این 

مناطق باشد که اغلب در مناطق مسکونی اتفاق می  افتد. 
دارای مدارک  پرونده های  نمای  این جلسات، طرح  در طی 
هر  بررسی  برای  مناطق  اغلب  در  نمی  شود.  بررسی  ناقص 
همجواری- و  موردنظر  بنای  جانمایی  است  نیاز  پرونده 

بنا  قرارگیری  موقعیت  از  پاناروما  تصویر  نقشه،  روی  بر   ها 
تصویر  نما)ها(،  و  پلان  نقشه  های  همجوار،  پلاک های  در 
اجرایی در جنس و رنگ مصالح  نما و جزئیات  از  سه بعٌدی 
صورت جلسه،  برگۀ  در  نهایت  در  شود.  ارائه  طراح  توسط 
نتیجۀ ارزیابی اعلام می  شود. همان طور که در تصویر 5 دیده 
می  شود در این صورتجلسه علاوه بر مشخصات کلی، تصاویری 
از نمای اصلی و فرعی بنا ارائه می  شود و در نهایت نیز مورد 
اواخر سال  از  به ذکر است  قرار می  گیرد. لازم  اعضا  امضای 
اعضای  برای  الکترونیکی  امضای  ایجاد  راستای  در   1399
سازوکار  در  است.  گرفته  صورت  اقداماتی  نما  کمیته های 
سنجش  مورد  ارزیابی  اصلی  معیارهای  جلسات،  محتوایی 
مرحلۀ  کیفی  مصاحبه  های  در  این شاخص  ها  گرفتند.  قرار 
نخست مورد استفاده قرار می  گیرند. در تصویر 5 شاخص  های 
محتوایی و رویه  ای مستخرج از جلسات کمیته های نما آورده 

شده است. 
و  استنتاجی  تحلیل  های  از  بهره  گیری  با  کمّی  فاز  در 
شاخص ها  اعتبار  و  ارزیابی  صورت گرفته،  موردپژوهی  های 
نظری  اشباع  به  از  پس  که  طریق  بدین  شدند.  سنجیده 
تبدیل شده اند  به پرسش نامه هایی کمّی  رسیدن، شاخص  ها 
بعُد  در  برمی  گیرد.  در  را  محتوایی  و  رویه  ای  بُعد  دو  که 
کارکردی  کالبدی،  به شاخص  های  مربوط  مسائل  محتوایی 

و  هماهنگی  بصری،  کیفیت  و  زیبایی  مانند  معنایی  و 
بعُد رویه ای   ... مد نظر است و در  و  با زمینه، هویت  انسجام 
این دست در  از  ارزیابی و مواردی  ارزیابی، فرایند  نیز زمان 
 67 در  کمّی  پرسش نامه  های  می  شود.  مطرح  پرسش نامه 
برای  و  تهیه  لیکرت  گزینه  ای  پنج  براساس طیف  و  سؤال 
سه گروه کارشناسان مدیریت شهری، طراحان و سازندگان 
از  و  تهیه  هدف  جامعۀ  به عنوان  کمیته  ها  علمی  اعضای  و 
مدیریت  کارشناسان  ارسال شد.  آنلاین  نرم  افزارهای  طریق 
بدنۀ  از سه سال در  با معیارهایی چون حضور بیش  شهری 
اجرایی کمیته  های نما و فعال در زمان انجام پژوهش انتخاب 
شده  اند و طراحان و سازندگان از میان طراحان برتر در هر 
ارائه می  کنند،  پیوسته در کمیته  ها طرح  به طور  منطقه که 
با سابقۀ  گزیده شده  اند. اعضای هیئت علمی و خبرگان نیز 
افرادی  میان  از  ترجیحاً  و  پیوسته  از سه سال حضور  بیش 
این  در  علمی،  پژوهش  های  به  واسطۀ  که  می  شوند  انتخاب 
به پرسش نامه  افراد  این  از  نفر  نه  زمینه صاحب نظر هستند. 
پاسخ دادند: چهار نفر از طراحان، سه نفر از اعضای کمیته  ها 

و دو نفر از مدیران(.  
نتایج مستخرج از فازهای کیفی و کمّی به صورت پیشنهاداتی 
در  و  متمرکز  کانونی  جلسات  در  بررسی  و  بحث  موضوع 
جلسه  ای متشکل از »بنیان گذاران کمیته  های نما در تهران«، 
شهرداری  ساختمان  و  معماری  کل  ادارۀ  ارشد  »مدیران 
بافت- و  شهری  طراحی  معماری،  کل  »ادارۀ  تهران«، 

»معماران  و شهرسازی«،  راه  وزارت  در  ارزش  واجد   های 
گروه  علمی  »اعضای  و  مشاوران«  جامعۀ  عضو  و  برجسته 
مجری پژوهش« انجام گرفته است. این جلسه پس از ارسال 
و  به منظور جمع  بندی  و  تعیین شده  اعضای  به  پیشنهادات 
دست یابی به نتایج قابل اجرا صورت گرفته است. در نهایت 
به روش  برنامه  فرایند طراحي  نارسائي  ها، در  براي حل  نیز 
عرصه- به عنوان  راهبردها  استراتژیك،  انتخاب  رهیافت 

برنامۀ  رهنمودهاي  و  اهداف  درون  از  فراگیر  و  کلي   هاي 
سناریو  انتخاب  ممکن،  سناریوی  تولید  با  سپس  و  آشکار 
اختیارهاي  تعیین  و  سیاست گذاري  عرصه هاي  تعیین  برتر، 
 .)6 )تصویر  است  ارائه شده  پیشنهادي  پروژه  هاي  سازگار، 
تصمیم  گیري  عرصه  هاي  »تحلیل  تکنیك  از  منظور  بدین 
نظام  مهم  تکنیك  هاي  از  یکي  به عنوان   )AIDA( مرتبط« 
یکپارچۀ  تحلیل  به منظور  منطقه  اي  و  شهري  برنامه  ریزي 
با  تصویری  تکنیك  این  است.  استفاده شده  نما  کمیته  های 
را  ترکیبی  مناسب  راه  حل  های  از روش  هاي جدید،  استفاده 
از میان تعداد زیادی از ترکیب انتخابات متفاوت تولید کرده 
و به تعیین روابط پیچیدۀ بین جنبه  هاي مختلف برنامه  ریزي 
و به  خصوص در مورد ایجاد سیاست  هاي برنامه  اي ساختاري 
غلبه  به منظور  استراتژیك  انتخاب  کلي  قاعدۀ  از  استفاده  و 
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تصویر 5. شاخص  های محتوایی و رویه  ای مستخرج از جلسات کمیته های نما. مأخذ: پندار و رستگارژاله، 1400.

تصویر 6. گام  های تحلیل محتوای جلسات کمیته  های نما تا دست یابی به نتایج قابل اجرا. مأخذ: پندار و رستگارژاله، 1400.
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پیچیدگي مشکلات می پردازد. پژوهش حاضر با توجه به  بر 
همه  جانبه  نگر بودن، میدان وسیعي از موضوعات را شامل می -

شود که این امر، سبب مي  شود که اتخاذ تصمیم در مورد یك 
پدیده یا مشکل، تأثیراتي بر تصمیمات اتخاذ شده در مورد سایر 
پدیده  ها بگذارد و تکنیك فوق به روشني این ارتباطات را بیان 
مي  کند. این تکنیك تصویري، راه  حل  هاي مناسب ترکیبي را از 
میان تعداد زیادي از ترکیب انتخابات متفاوت تولید مي  کند و در 
یك زمان کلیه عرصه  هاي تصمیم  گیري مورد توجه قرار مي  گیرند 

.(Georgiou, Heck & Mrvar, 2019)
برای بررسی روایی پرسش نامه از نظرات کارشناسان مرتبط با 
این حوزه استفاده شد. بدین منظور پرسش نامۀ طراحی شده به 
سه نفر از افراد داده شد و نهایتاً دو نفر نظرات خود را ابراز کردند. 
در سنجش میزان روایی از موارد ارتباط با موضوع، دسترسی به 
اطلاعات، شفافیت و معتبر بودن، قابلیت اندازه گیری و قابلیت 
 )SPSS( مقایسه در طول زمان و مکان استفاده شده و در نرم افزار
مورد تحلیل قرار گرفت. در جدول 4 نتایج کلی روایی سنجی 
پرسش نامه بیان شده است )پندار و رستگارژاله ،1400(. برای 
سنجش پایایی پرسش نامۀ پژوهش نیز از روش برآورد ثبات 
درونی استفاده شد. یکی از روش  های برآورد پایایی ثبات درونی، 
از پرسش نامه  های هدفمند و موضوعی است.  استفاده  روش 
پرسش نامه  ها هدفمند و موضعی و براساس نظرات خبرگان تهیه 

شده است. از این رو از میزان پایایی مطلوبی برخوردار است.

بستر  ظرفیت سنجی  و  زمینه  تحلیل  شناخت، 
تشکیلاتی و مصادیق موجود

قانون برنامۀ چهارم توسعۀ اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور 
تهران )مصوب 1386(، طرح تفصیلي  )1383(، طرح جامع 
ایران  معماری  و  شهرسازی  عالی  شورای  مصوبۀ   ،)1391(
مصوب )1387(، مقررات ملی ساختمان )مبحث چهارم، الزامات 
عمومی ساختمان، 1391(، برنامۀ عملیاتی پنج سالۀ شهرداری 
تهران و نشریۀ 714 سازمان برنامه و بودجۀ کشور )1395( از 
پشتوانه های قانونی و الزام آور در خصوص ایجاد کمیته  های نما 
هستند. ابلاغ بخش نامه  هایی چون »کلیات ضوابط عام نمای 
شهر تهران« و الزام کلیۀ مناطق به دریافت و بررسي نقشۀ نما 
اقدام  براساس »کلیات ضوابط عام نمای شهر تهران« جهت 
یکپارچه و هماهنگ، بخش نامه »ضرورت بر حضور طراحان در 
جلسات کمیتۀ نمای مناطق 22 گانه« به منظور ایجاد ارتباط 
مستقیم و رودررو میان اعضاي کمیته هاي نما و طراحان جهت 
آشنایي بهتر با نیازها و ضرورت هاي طرفین و نیز ایجاد بسترهاي 
مناسب هم اندیشي و تبادل افکار و نظرات در راستاي افزایش 
جهت  تعهد  »اخذ  بخش نامۀ  ارائه شده،  طرح هاي  کیفیت 
نما در  نقشه های  ارائۀ  الزام  نما« جهت عدم  نقشه های  ارائۀ 
زمان پیش نویس پروانه؛ و بخش نامۀ »نصب نمای مصوب در 

کارگاه«؛ در کنار سیستمی کردن فرایند کمیته های نما؛ مطالعه 
و تولید اسناد هدایت و کنترل در مقیاس کلان، میانی و خرد؛ 
تهیه و ابلاغ »شرح وظایف اعضای کمیته های نما«؛ بازنگری 
و تکمیل »ضوابط عام نماهای ساختمانی« و ابلاغ آن پس از 
ابلاغ »دفترچۀ  و  تهیه  تهران؛  اسلامی شهر  تصویب شورای 
نماهای برتر تهران نقش یك«؛ بارگذاری طرح نماهای مصوب 
بر روی سامانۀ جامع اطلاعات مکانی و ... از جمله اقداماتی است 
ارتقاء کمیته  های نما از زمان شکل- که در راستای بهبود و 

 گیری تاکنون صورت گرفته است. یافته  های پژوهش حاکی از 
آن است که نقش و حضور کمیته  های نما در بدنۀ شهرداری 
تهران و درنظر گرفتن سازوکاری قانونی برای کنترل و نظارت 
بر نماهای شهری، امری تأیید شده و مثبت است. »در همین 
چند سال نیز کمیته  های نما تأثیرات زیادی بر روند طراحی نما 
در شهرداری داشته و تا حدود زیادی مانع از ساخت و توسعۀ 
نماهای نابه هنجار شده  اند.« )صفوی، 1398، 4(. با این حال، 
در شرایط فعلی علی رغم برخی تلاش  ها در سطح کارشناسی و 
کمیته  های نما، شاهد برخی چالش  های پیچیده نیز هستیم که 
باید به دقت واکاوی، آسیب  شناسی، اثرسنجی و سیاست گذاری 
شوند. ناکارآمدی نهادهای نظارتی و هماهنگ نبودن فرایندهای 
نظام  مهندسی و گره خوردن منافع شهرداری با تخلفات ساختمانی 
موجب بروز بسیاری از این چالش  ها و قربانی شدن منظر شهری 
شده است. در این میان برخی از بارزترین معضلاتی که موجب 
بی  نظمی جداره  های شهری، علی رغم طراحی و تصویب تك-

نماهای خوب در کمیته  های نما می شود، عبارتند از؛ بی نظمی 
در پاکت حجمی جداره به دلیل تراکم  های نامتناسب و متباین 
که موجب برهم خوردن انضباط خط بام و آسمان در منظر شهر 
می  شود، بلاتکلیفی ارتباط فرایند طراحی معماری و طراحی نما 
و ناهماهنگی حجم کلی ساختمان  ها باهم و بی  نظمی جدارۀ 
شهری، ناهماهنگی در احجام پیش آمده مانند کنسول  های طبقۀ 
اول و یا باران گیرهای طبقۀ آخر، بی ضابطه بودن طراحی در کنج-

 ها و نماهای شاخص، بی نظمی بازشوها، ورودی  ها و بالکن  ها از 
نظر ابعاد و ارتباط با همجواری  ها، فقدان هماهنگی هویتی بین 
بناها به  ویژه معضل نماهای رومی مجهول التصویب، فقدان انضباط 
در تابلوها و تبلیغات نماهای تجاری و اداری و بسیاری موارد از 
این دست )همان(. مهم ترین ضعف در کمیتۀ نما عدم وجود سند 
بالادست روشن و کاربردی است. این امر هم باعث اتلاف وقت 
می  شود و هم گاهی باعث بیان نظرات سلیقه  ای در کمیته  های 
نمای مناطق مختلف می  شود. از نظر رویه  ای نیز، عدم هماهنگی 
میان نهادهای اجرایی و نظارتی و عدم تقسیم وظایف آن ها، عدم 
هماهنگی تصویب نما با فرایند صدور پروانه، حجم بالای پرونده -

ها در طی یك جلسه و فرسایشی شدن زمان بررسی از جمله 
انتقادهای اساسی درخصوص ساختار کمیته  ها است. 

شاید دلیل اصلی این معضلات را به صورت کلان و فراتر از حوزۀ 
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جدول 4. نتایج روایی پرسش نامه. مأخذ: پندار و رستگارژاله، 1400.

کمیته  های نما یافت. شهرداری  های مناطق و معاونت معماری 
و  معماری  ادارۀ کل  اجرایی  بازوهای  به عنوان  و شهرسازی 
ساختمان شهرداری تهران، باید جزو نخستین حامیان برپایی 
زمانی که  اجرایی  بازوهای  اما همین  باشند.  نما  کمیته  های 
کمّیت،  و  کیفیت  میان  می  شوند،  نیز  درآمدزایی  متولی 
این نوع موضع  گیری زمانی تشدید  جانب دار کمّیت شوند و 
نیز سنجه  های  آن ها  اقدامات کیفی  ارزیابی  برای  می  شود که 
کمّی مورد استفاده قرار می  گیرند و این سنجه  های کمّی از 
است که  ارزیابی  معیار  و  فرادستی ملاک  نهاد  سوی همان 
کمیته  های نما را برای حصول کیفیت بنیان نهاده است. در 
به دامان  از فقدان کنترل محض  ابنیه  نماهای  شرایطی که 
عملکرد  ارزیابی  معیار  بودند  شده  سپرده  نما  کمیته  های 
پرونده  های  تعداد  که  آن ها  نه خروجی  های  نما،  کمیته  های 
مصوب هرجلسه و تعداد دفعات بررسی هر پرونده قرارگرفت 
)قاسمی اصفهانی، 1398، 46-45(. بدیهی است که در این 
نما  کمیته  های  بر  شهرداری  مناطق  مدیریت  فشار  شرایط 
برای بررسی هرچه عجولانه تر و سهل  انگارانه  تر پرونده  ها چنان 
اعضای  و  نما  با فرض سلامت کمیته  های  که  شدت گرفت 
آن ها در تمامی مناطق، مدیریت  های محلی ناچار به کشف و 
ابداع مسیرهای میانبر برای دورزدن کمیته  های نما و صدور 
نه  چندان منطبق بر همان حداقل ضوابط موجود  مصوبه  های 
ارزیابی  با تصور بهبود فرایند  و ملاک عمل کمیته  ها شدند. 
و کنترل، بدون نظارت و پایش بر نحوۀ اجرا، ضمانتی برای 
و عملًا  نداشته  و مطابق طرح مصوب وجود  اجرای صحیح 

چرخۀ فرایند بی  نتیجه می  ماند. 

آینده  پژوهی  رویکرد  براساس  سناریوها  تدوین 
تصمیم  گیري  تحلیل عرصه  هاي  تکنیك  از طریق 

   )AIDA( مرتبط
براي برطرف کردن چالش  های کمیته  های نما و تقویت نقاط 
تکنیك تحلیل عرصه  هاي تصمیم  گیري مرتبط  از  آن،  قوت 
)AIDA( به عنوان یکي از تکنیك  هاي مهم نظام برنامه  ریزي 

به  تکنیك،  این  در  است.  استفاده شده  منطقه  اي  و  شهري 
اهداف  درون  از  راهبردها  راهبردی،  انتخاب  رهیافت  روش 
تولید سناریوهای  با  برنامه شناسایی و سپس  و رهنمودهاي 
ممکن، انتخاب سناریو برتر، تعیین عرصه  هاي سیاست گذاري 
و تعیین اختیارهاي سازگار، پروژه  هاي پیشنهادي ارائه شده 
مرتبط  تصمیم  گیري  عرصه  هاي  تحلیل  تکنیك  در  است. 
و  مسائل  براساس  اهداف  تدوین  کلي  به طور   )AIDA(
مشکلات، تعیین راهبردها و ارائۀ پیشنهادات که در سه سطح 
تجریدي، ارتباطات افقي و عمودي انجام مي  گیرد )کلانتري 
بالاترین سطح، عناصر سناریو و  خلیل آباد، 1384، 88(. در 
در سطح میاني عرصه  هاي سیاست  گذاری که داراي جزئیات 
پروژه  هاي  پایین ترین سطح،  دارند، در  قرار  بیش تري است، 
قرار  مي شوند  تلقي  اقدام  ها  بیانیۀ  به عنوان  که  پیشنهادي 

مي  گیرند )آقاصفری و همکاران، 1391( )تصویر7(.
نشان  ارتباط سلسله  مراتب عرصه  های مختلف   8 تصویر  در 
داده شده است. عرصۀ امور استراتژیك دربردارندۀ دو سطح 
فوقانی انتخاب است. بالاترین سطح، که تحت عنوان انتخاب 
تأکیدهای استراتژیك تشریح شده است، خواسته  ها یا اهداف 
کلان و نیز اهداف خرد را در برمی  گیرد. انتخاب  های مربوط 
دارند که  قرار  استراتژیك در سومین سطح  به سیاست  های 
در راستای بررسی دقیق  تر اطلاعات در زمینۀ تعیین مسائل 
تهیۀ  قبلی  انتخاب در مرحلۀ  و  فرایند  ادامۀ  نیز در  کلیدی 
این  در  تصمیم  گیری  اکثر عرصه  های  برنامه  های ساختاری، 
سطح تشریح می  شوند. سومین سطح، انتخاب  های مربوط به 
تدوین می  شوند،  را در آن سیاست  ها  سیاست  های عملیاتی 
با سیاست  های  ترکیب  در  این سیاست  ها  سازگار می  نماید. 
تشکیل  را  مربوط به سیاست گذاری  امور  استراتژیك، عرصۀ 
دربردارندۀ  اجرایی  به عملیات  مربوط  امور  می  دهند. عرصۀ 
سیاست  های عملیاتی همراه با پایین  ترین سطح انتخاب است 

)هیکلینگ، 1376(.
شرح روش کار در این تکنیك در هفت گام به شرح زیر است:

اهداف و رهنمودهاي  اهداف:  از  راهبردها  تعیین  اول  - گام 
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تصویر7. ساختار روش در سه سطح تجریدي. مأخذ: دانش پور، 1382.

پژوهش حاضر بر پایۀ مسائل و مشکلات موجود در روندهای 
جاری کمیته  های نما استخراج شده  اند. در جدول 5 برمبناي 
تعداد  گوناگون،  ساختارهای  زمینۀ  در  تعیین شده  اهداف 

شش راهبرد مشخص شده است.
- گام دوم تعیین اولویت  های اقدام: اولویت  های اقدام به دلیل 
تأثیر مستقیمی که بر ارائۀ راهبردها و نحوۀ عملیاتی ساختن 
درخت  است.  برخوردار  بسزایی  اهمیت  از  می  گذارد  آن ها 
اولویت  های  )تعیین  هدف  شامل:  ترتیب  به  سلسله  مراتبی 
گزینه  ها  و  زمانی(  اولویت  و  )مقبولیت  معیارها  پژوهشی(، 

)سیاست  ها و راهبردها( است )تصویر9(. 
- گام سوم عناصر سناریویي ممکن: راهبردها، تصمیم  گیری-

و  هستند  خرد  و  کلان  اهداف  به  رسیدن  برای  کلی   های 
تغییرات  و  می  دهند  نشان  را  اقدامات  عمومی  جهت  گیری 
مطالعات  برمبنای  بخش،  این  در  می  کنند.  دنبال  را  عمده 
اهداف  تحقق  راستای  در  و  انجام شده  ارزیابی  های  و  پایه 
تبیین شده، راهبردها در زمینه  های مختلف ارائه شده است. 
یا  یك  بردارندۀ  در  که  مبنا  همین  بر  سناریویی  عناصر 
نحوۀ   .1 از:  عبارتند  است  برنامه  ریزی  راهبرد  و  چند هدف 
 .3 شاخص،  بناهای  تصویب  نحوۀ   .2 کمیته  ها،  کار  ادامۀ 
برون سازمانی  ارتباطات   .4 مصوب،  تحقق  پذیری طرح  های 
و درون  سامانی، 5. فرایند فرجام  خواهی، و 6. ساختار رویه  ای 
و کیفی جلسات. این عناصر سناریویی فوق که در بالاترین 

سطح تجرید تدوین شده  اند هریك از آن ها در مقابل یکی از 
دو اختیار منحصر متقابل قابل انعطاف است )تصویر10(. 

عناصر  با  متناسب  راهبردی  گزینه  های  ارائۀ  چهارم  -گام 
به  رسیدن  برای  مختلفی  راهبردی  گزینه  های  سناریویی: 
تشکیل  را  تنظیم می  شوند که یك طیف  عناصر سناریویی 
به صورت  را  راهبردهایی  سناریویی   عنصر  هر  می  دهند. 
گزینه  های حداکثر، میانه و حداقل دربرمی  گیرد )جدول 6(. 

و  اهداف  از  سیاست  گذاری  عرصه  های  تعیین  پنجم  -گام 
نما  کمیته  های  روند  اصلاح  و  ارزیابی  برنامۀ  در  راهبردها: 
مذکور چهار عرصۀ سیاست  گذاری )پیش از تهیۀ طرح، هنگام 
ارزیابی و تصویب، اجرا و پایش( تعیین شده است  طراحی، 
مربوط به عرصه  هاي سیاست  گذاري  اختیارهای   .)7 )جدول 
داشتن  به علت  استراتژي ها،  به  مربوط  اختیارهاي  برخلاف 
ماهیتي عیني  تر و ملموس  تر نباید به دو اختیار محدود شوند، 
بلکه هریك از عرصه  هاي سیاست  گذاري در صورت نیاز مي-

 توانند داراي سه اختیار باشند )تصویر11(.
-گام ششم تعیین اختیارهاي سازگار: در این مرحله تأثیرات 
گزینه  هایی که  و  یکدیگر ممیزی شده  بر  راهبردها  متقابل 
دارای اثرات سوء بر یکدیگر هستند از سناریوی نهایی حذف 
کمیته  ها«  کار  ادامۀ  »نحوۀ  چارچوب،  این  در  می  شوند. 

به عنوان سناریوی پایه تعیین شده است )تصویر12(.
تحقق  پذیری  پیشنهادي:  پروژه  هاي  تعیین  هفتم  -گام 
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تصویر8. سلسله  مراتب چهارسطحی انتخاب. مأخذ: هیکلینگ، 1376.

مختلف  مراحل  در  پیشنهادی  سیاست  های  و  راهبردها 
تهران،  نماهای شهر  پایش  و  اجرا  تصویب،  فرایند طراحی، 
نیازمند تعریف و تبیین پروژه  های عملیاتی است. پروژه  های 
مختلف  زمانی  فازهای  در  که  پژوهش  عملیاتی  پیشنهادی 
از  دارند  اجرا  قابلیت  کوتاه  مدت(  و  میان  مدت  )بلند مدت، 
باتوجه  شده   اند.  مستخرج  پیشنهادی  راهبردی  گزینه  های 
اصلاحات  ارائۀ  در  تحقق  پذیری،  و ملاحظات  زمان  بندی  به 
سناریو  دو  نما  کمیته  های  جاری  روندهای  پیشنهادی 
سناریوی  و  »مقدور«  سناریوی  است:  شده  گرفته  درنظر 
به شرایط  است که  مقدور، سناریویی  »مطلوب«. سناریوی 
فعلی کمیته ها نما نزدیك تر بوده و باتوجه به بستر و شرایط 
زمانی در کوتاه  مدت  لحاظ  به  تهران  بدنۀ شهرداری  آن در 
و  تحقق  پذیری  قابل  تعدیل  و  تغییر  کمی  با  میان  مدت،  تا 

اجرا است و سناریوی مطلوب با نگاهی به آینده، بازۀ زمانی 
طولانی  تری را برای تحقق  پذیری می  طلبد و نیازمند اقداماتی 
مفاد سناریوی  تحقق  پذیری  سازد.  آماده  را  بستر  که  است 
مقدور، می تواند گام مهمی در رسیدن به سناریوی مطلوب و 

عملیاتی ساختن آن باشد )جدول 8(. 

سناریوی  تدوین  و  یافته  ها  درخصوص  بحث 
پیشنهادی

از  نما  موضوع  جداکردن  که  است  آن  از  حاکی  بررسی  ها 
فرایند صدور پروانه یکی از اصلی  ترین چالش  هایی است که 
موضوع کمیته های نما را به استانداردهای کمّی تقلیل داده 
اغتشاشات جلوگیری  برخی  بروز  از  به طور مؤثر  و نمی  تواند 
و  نما  معنادار  ارتباط  عدم  می  تواند  روند  این  تداوم  کند. 
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راهبردپتانسیلهدفزمینۀ کلی

جلوگیری از سلیقه ای ساختار اسنادی 
برخورد کردن اعضای 

کمیته های نما با 
طرح ها نماها در هنگام 

ارزیابی

وجود اعضایی با تخصص های مختلف هم چون 
عضو معمار، عضو طراح شهری از دانشگاه های 

معتبر و عضو حرفه مند منتخب مهندسین 
مشاور

تدوین اسناد پایه و پشتیبان یکپارچه، ایجاد مکانیسم مذاکره 
)لازم به ذکر است موضوع برخورد سلیقه ای به طور کامل 

حل شدنی نیست برای این که نما موضوعی کیفی است و پیشینۀ 
تحصیلی، تخصصی، اجرایی و زیستی اعضا در بررسی نماها 

دخیل است. با این حال قابل کنترل و مدیریت است(.

ساختار کنترل و 
هدایت 

ایجاد هماهنگی میان 
طراحی نما و پلان 

مصوب

دستورالعمل شماره 80/633508 مورخ 
96/6/1 مبنی بر پیاده سازی طرح صدور 

پروانۀ ساختمانی دو مرحله ای به صورت پروانۀ 
شهرسازی و پروانۀ ساخت در سامانۀ شهرسازی

وحدت رویه بین طراحی پلان و طراحی نما از طریق اصلاح 
روند صدور پروانۀ پلان و نما

ساختار 
تشکیلاتی 

توجه به هویت بستر در 
ارزیابی و تصویب طرح 

بناهای شاخص

آشنایی اعضای علمی کمیته های نمای مناطق 
با هویت بستر منطقۀ مورد نظر  

تغییر در نحوۀ تصویب بناهای شاخص به صورت چرخه ای 
در کمیتۀ منطقۀ مربوطه و سپس کمیتۀ بناهای شاخص 

)پروژه های بناهای شاخص ابتدا در کمیتۀ نمای مناطق مطرح 
شود و تصویب برسد و پس از تصویب در جلسۀ کمیتۀ بناهای 

شاخص مطرح شود(.

ساختار 
مدیریتی 

ایجاد ارتباط و 
هماهنگی میان 
کمیته های نما و 

نهادهای برون سازمانی 
و میان سازمانی برای 

پرهیز از دوباره کاری و 
موازی کاری

امکان ایجاد ارتباط و هماهنگی از طریق اسناد 
پایه و پشتیبان یکپارچه 

ارزیابی و هدایت پرونده های نما پیش از ورود به جلسات 
کمیته های نما توسط نمایندۀ نهادها و سازمان های مرتبط و در 
مورد مناطق و پهنه های تاریخی، حضور نماینده ای از میراث 

فرهنگی الزامی است.

تحقق پذیری طرح های ساختار اجرایی 
مصوب 

بهره گیری از سامانۀ ناحیه محوری توسط 
مسئولین و کارشناسان شهرسازی نواحی

نظارت و پایش در حین اجرا و پس از آن )مسئولین 
و کارشناسان شهرسازی نواحی با بهره گیری از سامانۀ 

ناحیه محوری ملزم به بازدید از نحوۀ اجرای نماهای در حال 
اجرا تطابق با طرح مصوی و درج اطلاعات در سامانۀ مذکور در 
چهار مرحلۀ اتمام سقف، سفت کاری، نازک کاری و اتمام عملیات 
ساختمانی هستند. نظارت بر حسن اجرای این موضوع برعهدۀ 

شهرداران نواحی است(.

رسیدگی به اعتراض ساختار حقوقی
طراحان و سازندگان و 
ایجاد فرایند تجدیدنظر 

و فرجام خواهی

به دلیل فقدان مرجعی برای رسیدگی به 
اعتراض و تجدیدنظر درخصوص تصمیم گیری 
درخصوص ارزیابی و تصویب طرح ها، برخی 
طراحان و سازندگان به دیوان عدالت اداری 

شکایت برده و دیوان نیز بدون توجه به مسائل 
کارشناسی رأی را به نفع ایشان صادر می کند.

ایجاد کارگروهی جهت رسیدگی به اعتراض ها و فرجام خواهی 
طراحان و سازندگان

جدول5. تعیین اهداف از راهبردها. مأخذ: پندار و رستگارژاله، 1400.

نور  عمق  مانند  کیفیت  هایی  ازبین رفتن  و  درون ساختمان 
به  به نظر می  رسد توجه همزمان  باشد.  مانند آن  طبیعی و 
نما و طرح معماری علاوه بر امکان اصلاح آسیب فوق، امکان 
با حیاط خصوصی  رابطۀ ساختمان  مانند  اصلاح موضوعاتی 
و حیاط های مجاور، تناسب فضاهای داخلی نسبت به نمای 
شکاف  های  برخی  آن  علاوه بر  کند.  فراهم  نیز  را  بیرونی 
پاسیو  طراحی  مانند  فعلی  دستورالعمل  های  در  محتوایی 
به مساحت  و  نشده  اجرا  در عمل  اغلب  که  پلان  در عمق 
با  را  نما  بازشوهای  متناسب  طراحی  می  شود،  اضافه  بنا 
پیش  فرضی همراه می  سازد که به انتفای مقدم بی  اعتبار است 
است که  نماها  بررسی  فرایند  دوم،  )پندار، 1398(. چالش 

ضمن این که نیازمند مدیریت یکپارچه و مدیریت ارتباطات 
به  است،  نما  کمیته  های  با  مختلف  نهادهای  و  سازمان  ها 
منظور تحقق  پذیری طرح  های مصوب، نیازمند پایش و نظارت 
نیز  اجرای طرح  از  و پس  صحیح و چندمرحله  ای در حین 
است. ایجاد سازوکار فرجام  خواهی و تجدید نظر درخصوص 
پرونده هایی که مورد اعتراض مالك یا سازنده هستند نیز به 
بهبود این فرایند کمك می  کند. چالش سوم، اشکالاتی است 
که در حال حاضر در فرایند هنگام طراحی، هنگام ارزیابی و 
این  به  باتوجه  اجرا وجود دارد.  و  پایش  تصویب و در زمان 
و چالش  های  فرصت  ها  تبیین  و  پکپارچه  تحلیل  و  یافته  ها 
حقوقی، اجرایی و فنی کمیته  های نما براساس نگاه سیستمی 
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تصویر 9. تعیین اولویت  های اقدام. مأخذ: پندار و رستگارژاله، 1400.

تصویر10.  ماتریس موانع بین اختیارهای هر راهبرد. مأخذ: پندار و رستگارژاله، 1400.

تحلیل  تکنیك  از طریق  موجود  فرایند های  در  و هویت  گرا 
عرصه  هاي تصمیم گیري مرتبط )AIDA(، و منظور رفع این 
پیشنهادی  و  موجود  وضع  پایه،  سناریوهای  در  چالش  ها، 

نحوۀ   .1 شدند:  شناسایی  ممکن  سناریوی  عنصر  شش 
بناهای شاخص،  نمای  نحوۀ تصویب  ادامۀ کار کمیته  ها، 2. 
ارتباطات  نحوۀ   .4 تجدید نظر،  و  فرجام خواهی  فرایند   .3
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گزینه های راهبردیراهبردعنصر سناریوییردیف

نحوۀ ادامۀ کار کمیته های نما1
- وضع موجود )جدا بودن فرایند صدور پروانۀ نما و پلان(حداقل

- ادغام کمیته های نما در بدنۀ شهرداری / اصلاح و تغییر روند صدور پروانۀ معماری و میانه
نما

- حذف کمیته های نما و بازگشت به روند سابقحداکثر

2
نحوۀ تصویب نمای بناهای شاخص

- به صورت مستقل و بدون تعامل با کمیته های مناطق )وضع موجود(حداقل

- تغییر در نحوۀ تصویب بناهای شاخص به صورت چرخه ای در کمیتۀ منطقۀ مربوطه و میانه
سپس کمیتۀ بناهای شاخص )پروژه های بناهای شاخص ابتدا در کمیتۀ نمای مناطق 
مطرح شود و تصویب برسد و پس از تصویب در جلسۀ کمیتۀ بناهای شاخص مطرح 

شود.(

- ادغام کمیته های نمای مناطق و کمیتۀ بناهای شاخصحداکثر

فرایند فرجام خواهی و تجدید نظر3
- واگذاری حل اختلاف به دیوان عدالت اداری )وضع موجود(حداقل

- نمایندۀ شورای شهر به عنوان نمایندۀ مردم در جلسات کمیتۀ نما با یك حق رأی به میانه
این موضوع رسیدگی کند.

- ایجاد کارگروهی جهت رسیدگی به اعتراض ها و فرجام خواهی طراحان و سازندگانحداکثر

نحوۀ ارتباطات برون سازمانی و 4
میان سازمانی

ادامۀ روند وضع موجودحداقل

- ارزیابی و هدایت پرونده های نما پیش از ورود به جلسات کمیته های نما توسط میانه
نمایندۀ نهادها و سازمان های مرتبط 

- تبیین ضوابط پایه و پشتیبان مشترک و یکپارچه با سازمان ها و نهادهای درگیر با حداکثر
مسئلۀ نما

- تداوم روند موجود و ارجاع به کمیسیون مادۀ 100 شهرداری هاحداقلتحقق پذیری طرح های مصوب5

- نظارت و پایش در حین اجرا و پس از آنمیانه

- ترکیبی از دو گزینۀ فوقحداکثر

6
ساختار رویه ای و کیفی جلسات 

کمیته های نما
- حفظ وضع موجود از نظر رویه ای و کیفیحداقل

- احراز صلاحیت اعضا و طراحانمیانه

- تغییر در چیدمان اعضای کمیته هاحداکثر

جدول6. گزینه  های راهبردی و عناصر سناریویی. مأخذ: پندار و رستگارژاله، 1400.

طرح  های  تحقق  پذیری   .5 میان  سازمانی،  و  برون سازمانی 
مصوب و 6. ساختار رویه  ای و کیفی جلسات کمیته  های نما؛ 
که هر یك از این عناصر سناریویی، دربردارندۀ یك یا چند 
پژوهش  در  هم چنین  هستند.  برنامه  ریزی  راهبرد  و  هدف 
از  مستخرج  نتایج  و  تحقیق  اصلی  اهداف  برمبنای  حاضر 
ادامۀ  و مصاحبه  ها، »نحوۀ  میدانی  پیمایش  های  و  مطالعات 
تعیین شده است که  پایه  به عنوان سناریوی  کار کمیته  ها« 
و  میانه  حداکثر،  گزینه  های  به صورت  را  راهبردهایی  خود 
حداقل در برمی  گیرد. ادامۀ روند وضع موجود در شرایطی که 
فرایند صدور پروانۀ نما از سایر نقشه  های معماری و سازه  و 
تأسیسات جدا باشد و بررسی پلان و نما نیز در کارگروه  های 
حداقلی  راهبردی  گزینه  های  جزء  شوند  بررسی  مجزایی 
نما و  این سناریو است. راهبرد حداکثری حذف کمیته های 
بازگشت به روند پیش از تشکیل کمیته  ها است. گزینۀ اول 

ارتقاء  برای  مناسبی  راهبرد  نمی  تواند  موجود(  )ادامۀ وضع 
زمان  از  چندساله  چراکه  باشد  تهران  شهر  نماهای  کیفی 
چالش ها  متوجه  تاکنون،  نما  کمیته  های  جلسات  تشکیل 
است.  شده  نما  کمیته  های  جاری  روند  در  کمبودهایی  و 
نیز  نما  پیشین شکل  گیری کمیته  های  به وضعیت  بازگشت 
نمی  تواند گزینۀ مناسبی باشد چرا که کمیته  ها در زمان خود 
توانسته است  تا حدودی  پایۀ هدفی مهم شکل گرفته و  بر 
ارتقاء کیفی نماهای شهر تهران را در پی داشته باشد. علاوه بر 
این، برای تشکیل این کمیته  ها زمان و هزینۀ بسیاری صرف 
شده است. در برابر این دو راهبرد، گزینۀ میانه  تری نیز وجود 
تغییر  و  اصلاح  الف.  می  شود:  ممکن  دو طریق  به  که  دارد 
روند صدور پروانۀ معماری و نما و ب. ادغام کمیته  های نما 
زمان  در  مورد ب  به  نسبت  الف،  مورد  بدنۀ شهرداری؛  در 
کوتاه تری قابلیت تحقق  پذیری دارد و هزینه و انرژی کم  تری 
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عرصۀ سیاست گذاریراهبرداهداف برنامه ریزی

هنگام تهیۀ طرح- یکپارچگی در صدور پروانۀ معماری و نمااصلاح فرایند صدور پروانه
)ساختار اجرایی، ساختار هدایت و کنترل، 

ساختار انسانی(

اصلاح نحوۀ تصویب نمای بناهای 
شاخص

- تغییر در نحوۀ تصویب بناهای شاخص به صورت چرخه ای در کمیتۀ 
منطقۀ مربوطه و سپس کمیتۀ بناهای شاخص )پروژه های بناهای 

شاخص ابتدا در کمیتۀ نمای مناطق مطرح شود و تصویب برسد و پس از 
تصویب در جلسۀ کمیتۀ بناهای شاخص مطرح شود(.

ارزیابی و تصویب 
)ساختار اجرایی، ساختار هدایت و کنترل( 

تبیین فرایند فرجام خواهی و تجدید 
نظر

-  ایجاد کارگروهی جهت رسیدگی به اعتراض ها و فرجام خواهی طراحان 
و سازندگان

- نمایندۀ شورای شهر به عنوان نمایندۀ مردم در جلسات کمیتۀ نما با 
یك حق رأی به این موضوع رسیدگی کند.

مرحلۀ اجرا و پایش
)ساختار اسنادی، ساختار اجرایی،  ساختار 

حقوقی، ساختار انسانی(

اصلاح نحوۀ ارتباطات برون سازمانی و 
میان سازمانی

- تبیین ضوابط پایه و پشتیبان مشترک و یکپارچه با سازمان ها و 
نهادهای درگیر با مسئلۀ نما

- ارزیابی و هدایت پروندههای نما پیش از ورود به جلسات کمیته های 
نما توسط نمایندۀ نهادها و سازمان های مرتبط

ارزیابی و تصویب 
)ساختار اسنادی، ساختار انسانی(

- نظارت و پایش در حین اجرا و پس از آن به صورت مرحله ایتحقق پذیری طرح های مصوب
- ارائۀ گزارش های منظم به دبیران کمیته ها

مرحلۀ اجرا و پایش
)ساختار اسنادی، ساختار اجرایی،  ساختار 

حقوقی(

اصلاح ساختار رویه ای و کیفی 
جلسات کمیته های نما

-  احراز صلاحیت اعضای علمی و تخصصی
- احراز صلاحیت طراحان

- غربالگری پرونده ها پیش از ورود به جلسات

پیش از تهیۀ طرح
)ساختار اسنادی، ساختار انسانی(

جدول7. تعیین راهبردها و عرصه  های سیاست گذاری از اهداف. مأخذ: پندار و رستگارژاله، 1400.

تصویر11. ماتریس موانع اختیار بین عرصه  های سیاست. مأخذ: پندار و رستگارژاله، 1400.
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تصویر12. تعیین اختیارهاي سازگار. مأخذ: پندار و رستگارژاله، 1400.

سناریو اصلاحیبازۀ زمانیساختارهای درگیرپروژه های عملیاتی پیشنهادیردیف

مطلوبمیان مدت تا بلندمدتساختار کنترل، هدایت و تصویبادغام کمیته های نما در بدنۀ شهرداری1

مطلوبمیان مدت تا بلندمدتساختار کنترل، هدایت و تصویباصلاح و تغییر روند صدور پروانۀ معماری و نما2

مطلوبمیان مدت تا بلندمدتساختار کنترل، هدایت و تصویبتغییر در نحوۀ تصویب بناهای شاخص 3

نمایندۀ شورای شهر به عنوان نمایندۀ مردم در 4
جلسات کمیتۀ نما با یك حق رأی 

مقدورکوتاه مدت تا میان مدتساختار حقوقی

ایجاد کارگروهی جهت رسیدگی به اعتراض ها و 5
فرجام خواهی طراحان و سازندگان

مقدورکوتاه مدت تا میان مدتساختار حقوقی

ارزیابی و هدایت و غربالگری پرونده های نما 6
پیش از ورود به جلسات کمیته های نما 

مقدورکوتاه مدت تا میان مدتساختار انسانی

تبیین ضوابط پایه و پشتیبان مشترک و 7
یکپارچه با سازمان ها و نهادهای درگیر با مسئلۀ 

نما

مقدورکوتاه مدت تا میان مدتساختار اسنادی

مقدورکوتاه مدت تا میان مدتساختار اجرایینظارت و پایش در حین اجرا و پس از آن8

مقدورکوتاه مدت تا میان مدتساختار انسانیاحراز صلاحیت اعضا 9

مقدورکوتاه مدت تا میان مدتساختار انسانیاحراز صلاحیت طراحان10

جدول8. پروژه  های عملیاتی، ساختارهای درگیر و بازۀ زمانی در سناریوهای اصلاحی. مأخذ: پندار و رستگارژاله، 1400.
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صرف می شود. مورد ب، برای تحقق  پذیری نیازمند تغییرات 
بنیادی  تری است و هزینه و زمان بیش تری را طلب می  کند. 
به همین دلیل، به عنوان اولویت دوم پیشنهاد می  شود. ادغام 
روند  تغییر  و  یا اصلاح  و  بدنۀ شهرداری  نما در  کمیته  های 
در  کاربردی  پژوهشی  نیازمند  نما  و  معماری  پروانۀ  صدور 
فرایند  و  تهران  شهرداری  بدنۀ  وضعیت  واکاوی  با  ارتباط 
تجارب  به  رجوع  هم چنین  و  نهاد  این  در  پروانه  ها  صدور 
جهانی در این خصوص است تا بدین طریق در ابتدا شرایط 
و  دستاوردها  این  به  توجه  با  سپس  شود،  سنجیده  بستر 
بومی  سازی تجارب جهانی، راهکارهایی عملیاتی جهت اصلاح 

روند موجود پیشنهاد کند. 

نتیجه  گیری
اهداف اصلی پژوهش حاضر پاسخ به دو پرسش اصلی است: 
نما  کمیته  های  فعلی  روندهای  در  موجود  چالش  های   .1
می  توان  2. چگونه  و  موجود چیست؟  سناریوی  در حیطۀ 
مشکلات  این  رفع  به  آینده  پژوهی  سناریوهای  تدوین  با 

پرداخت؟ 
نقشه  های  دیگر  از  جدایی  آن،  به تبع  و  نما  یافتن  اهمیت 
در سنجش طرح  ها،  منسجم  فقدان سلسله  مراتب  معماری، 
فشردگی بیش از حد جلسات، غلبۀ نگاه معمارانه در ارزیابی  ها 
غیرعملیاتی بودن  بناهای شاخص،  نمای  درخصوص  به ویژه 
فقدان  بالادست، عدم تحقق پذیری طرح  های مصوب،  اسناد 
از جمله چالش  های موجود در   ... و  پایش صحیح  و  نظارت 
فرایند  به  نظم بخشي  هستند.   نما  کمیته  های  جاری  روند 
طراحي  بناهای عادی و بناهای شاخص در محیط هاي شهري 
و تأکید بر حضور تفکر کیفیت گرا نیازمند ساختار تشکیلاتی 
در  و  آینده پژوهی  سناریوهای  قالب  در  که  است  متناسب 
اول  سطح  بود.  خواهد  بسط  و  بحث  قابل  مختلف  سطوح 
نهادهایی  میان  هماهنگی  است،  دیگر  پیش  نیاز سطوح  که 
بر آن  و  فعالیت می کنند  بدنۀ مدیریت شهری  است که در 
نهادهای  و  متولی  به عنوان  شهرداری  مانند  تأثیرگذارند، 
فرهنگی،  میراث  هم چون  برون  سازمانی  و  درون  سازمانی 
محیط زیست، آتش نشانی، سازمان زیباسازی، نوسازی، جامعۀ 
 ،... و   5 مادۀ  مهندسی، کمیسیون  نظام  مشاور،  مهندسین 
به   و موازی  کاری ها جلوگیری  از دوباره  کاری  بدین طریق  تا 
عمل آید. سطح دوم، هماهنگی تصویب نما با فرایند صدور 
پروانه است که می  تواند نقش مهمی در ارتقاء کیفی طراحی 
نمای ساختمان در ارتباط با پلان داشته باشد و از بروز خطا 
کتابچۀ  تدوین یك  اغتشاش جلوگیری کند. سطح سوم،  و 
بر  مؤثر  مؤلفه  های  تمام  درنظرگرفتن  با  طراحی  راهنمای 
از  از سویی،  به شکل همه  جانبه  نگر است که  کیفیت بصری 
جلوگیری  نما  کمیتۀ  جلسات  در  شخصی  نظرهای  اعمال 

مطابق  هنگام طراحی  دیگر، طراحان  و سوی  آید  به عمل 
مطالعۀ  نیازمند  و  بوده  اقدام تخصصی  این  کنند.  آن عمل 
اقلیمی،  هویتی،  زمینه  های  از  مناسب  شناخت  با  عمیق 
سه  در  که  است  محله  و  منطقه  هر  اقتصادی  و  اجتماعی 
سطح کلان، میانی و خرد عمل کند. در سطح چهارم کارایی 
که  سطحی  دارد.  اهمیت  نظارتی  و  اجرایی  سیستم  های 
هماهنگی  می  کند.  تضمین  را  خود  ماقبل  مراحل  کارایی 
تقسیم  با  نظارتی  و  اجرایی  نهادهای  میان  یکپارچگی  و 
اساسی در زمینۀ تحقق  پذیری  راه  حل  وظایف متناسب یك 
اپلیکیشن  های شهروندی  و  است. روش  های هوشمندسازی 
نظارتی  فرایندهای  تدقیق  به  زیادی  که کمك  تخصصی  و 
گزارش  های  )به  واسطۀ  موقع  به  عکس العمل  های  ایجاد  و 
شهروندی( و کاهش خطاهای انسانی و فساد اداری می  کند. 
ناحیه  محوری  و سامانۀ  مکانی  اطلاعات  از سیستم  استفاده 
برای کارشناسان ناحیه، نمونه  ای از راه کارهایی برای کنترل 
و نظارت است که در شهر تهران مورد توجه قرارگرفته است. 
و  مصوب  طرح  های  تحقق  پذیری  راهکارهای  از  دیگر  یکی 
طراحی طرح  های باکیفیت، بحث  های تشویقی، معافیت  ها و 

تخفیف  های ویژه است. 

اعلام عدم تعارض منافع
نویسندگان اعلام می دارند که در انجام این پژوهش هیچ گونه 

تعارض منافعی برای ایشان وجود نداشته است.

پی  نوشت ها
)تکنیك  آیدا   :)AIDA )Analysis of Interconnected Decision Areas  .1
تحلیل عرصه  های تصمیم  گیری مرتبط(، روشی گرافیکی جهت تجزیه و تحلیل 
یك  در  که  دارد  کاربرد  مواقعی  در  و  است  تعاملی  تصمیم  گیری  حوزه  های 
بر  راه  حل  انتخاب یك  و  داشته  و چالش  های متعددی وجود  سیستم، مسائل 
راه حل  های دیگر تأثیر می  گذارد و تصمیم  گیری نیازمند ارزیابی و راه  حل  های 

.(Georgiou, Heck & Mrvar, 2019) مختلف است
2. از نظر لینچ )1385( سیمای یك شهر به تمامی عواملی از یك شهر گفته 
می  شود که چشم قادر به دیدن آن هاست. این عوامل به صورت منفرد، پیوسته و 
دسته  جمعی عمل می  کنند. در واقع، شکل شهر، معادل با »سیمای شهر« گرفته 
شده است، که افرادی هم چون اسمایلز در سال 1955 م. آن را به عنوان مترادف 
شهری چشم  انداز مطرح کرد و شامل اشکال مرئی مناطق ساخته شده است 
)مدنی  پور، 1392(. منظر در تعاریف همواره وابسته به دو عنصر اصلی بوده است 
که با حذف هریك فهم منظر دچار مشکل می  شود؛ اول محیطی است که انسان 
را دربرمی  گیرد و دوم انسانی است که درصدد درک و ارتباط با محیط بدان ورود 
می  کند )ماهان و منصوری، 1396 ، 26 (. منظر شهرها مورد قضاوت ناظران با 
نحوۀ درک و خوانش منظر شهری از سوی مردم و کاربران فضا قرار می گیرند 
)وحدت، سجادزاده و کریمی مشاور، 1394(. به طور کلی، سیما و منظر شهری، 
دارای ماهیت مکان و محصول تجربۀ انسان در فضا و پدیده ای است عینی-ذهنی، 
پویا و نسبی بوده که در تعامل با تاریخ و طبیعت شکل می  گیرد )مرتاض مهربانی، 

منصوری و جوادی، 1396(.
3. اعضا و وظایف این کمیته عبارتند از: عضو علمی طراح شهری )بررسی مسائل 
همجواری و فضاهای شهری، نقش سلسه  مراتبی، هماهنگی در ارکان و اجزاء و 
مصالح نما با بدنۀ شهری و ...(؛ عضو علمی معمار )بررسی طرح همۀ نماهای بنا، 
تناسب عملکرد و کاربری با طرح نما، هماهنگی فرم و تناسبات بازشوها و ... (؛ عضو 
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حرفه  مند با تخصص معماری یا طراحی شهری )بررسی ایمنی اتصالات اجرایی نما به 
سازۀ اصلی )اتصالات مصالح، پروفیل های پنجره و بازشو، الحاقات، منابع نورپردازی( 
و بررسی کیفیت مصالح پیشنهادی از نظر فنی و نحوۀ نگهداری مصالح و الحاقات و 
پاکیزگی نما در آینده و پس از اجرا(؛ معاون معماری و شهرسازی منطقه به عنوان رئیس 
جلسه )نظارت بر حسن اجرای برگزاری جلسه و بررسی ویژگی  های حقوقی و فنی 
پرونده، تأمین و پرداخت حق الزحمۀ اعضای کمیتۀ نما، دریافت انتقادات و پیشنهادات 
مراجعین، ابلاغ دستورالعمل  های ارسالی از سوی ادارۀ کل معماری و ساختمان به 
اعضای کمیتۀ نما و مواردی از این دست(؛ نمایندۀ ادارۀ کل معماری و ساختمان 
)بررسی  های رویه ای از جمله کنترل دستورالعمل  ها و بخش نامه  های ابلاغی، نظارت و 
کنترل امکانات مناسب فضا جهت برگزاری جلسه، نظارت بر برگزاری جلسات با حضور 
اکثریت اعضای کمیتۀ نما و ...(؛ و نمایندۀ شورای شهر )نظارت بر نحوۀ عملکرد اعضای 
کمیته، فرایند بررسی پرونده  ها در جلسات و نحوۀ برگزاری جلسات و ...(. از میان هفت 
عضو نام برده، ناظر شورا و دبیر کمیته حق رأی نداشته و باقی اعضا با حق یك رأی برابر 
دربارۀ تصویب و یا عدم تصویب طرح نماهای مطرح شده در جلسات تصمیم می  گیرند.

4. مطابق مصوبه، کمیتۀ بناهای شاخص شامل هشت عضو است که ساختار پنج عضو 
آن تا حد زیادی مشابه اعضای کمیته های نمای مناطق است )به غیر از این که رئیس 
کمیته، معاون شهرسازی و معماری شهردار تهران و یا مدیر کل معماری و ساختمان 
است( و نمایندۀ ادارۀ کل معماری و ساختمان به عنوان دبیر جلسه حضور دارد و 
دو عضو اضافۀ دیگر مدیرعامل سازمان زیباسازی شهر تهران یا معاون فنی طرح -

های شهری ایشان و مدیرعامل سازمان آتش  نشانی و خدمات ایمنی تهران یا معاون 
پیشگیری ایشان هستند که شرح وظایف آن ها مشخص نیست.

5. نمای بناها حسب عادی یا شاخص بودن آن ها به ترتیب در کمیته  های نمای مناطق و 
یا کمیتۀ بناهای شاخص بررسی و رسیدگی شد.
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